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1. Enquadramento

Na prossecucdo dos Principios da Igualdade e da Nao Discriminacdo, preconizados no
Cédigo de Etica e de Conduta, o Conselho de Administracdo do Comité Portugués para
a UNICEF, dando cumprimento a obrigacao decorrente da alinea k), do n.° 1 do artigo
127.°, bem como ao disposto no artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, e a necessidade de
definicdo de procedimentos internos relacionados com a conduta dos seus
Colaboradores, aprova o presente Regulamento para a Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho, que reflete a importancia da promocdo de medidas, neste ambito,
para o bem-estar dos Colaboradores.

O presente Regulamento dever4 ser interpretado em conjunto com o Cédigo de Etica e
de Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracdo do Comité Portugués para a
UNICEF e divulgado no site www.unicef.pt.

O presente Regulamento inspira-se nas orientacdes da CITE - Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, sendo adaptado a realidade organizacional do
Comité e ao seu quadro de valores e principios.

2. Ambito

O presente Regulamento aplica-se a todos os Colaboradores do Comité,
independentemente do vinculo contratual e da posicao que ocupam na organizacao,
neles se incluindo, nomeadamente, os membros dos 6rgaos sociais.

3. Objeto

O presente Regulamento tem por objeto: (a) a identificagdo de comportamentos
suscetiveis de configurar assédio no local de trabalho; (b) a definicdo de medidas de
prevencao e de combate ao assédio no local de trabalho; e (c) o refor¢o da adogdo aos
principios e normas éticas e das regras de conduta dos Colaboradores do Comité.

Tem como principio a valoriza¢do de todos os Colaboradores, promovendo o respeito
pela diversidade, pela cooperacdo e pelo trabalho em equipa, contribuindo para que o
local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade, responsabilidade
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e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos seus Colaboradores e
assegurar o seu direito a condi¢bes de trabalho que respeitem a sua dignidade
individual.

Tem ainda, como principio fundamental, reforcar o compromisso dos Colaboradores
com os principios e as normas de Etica e de Conduta do Comité, bem como determinar
0s meios que deverdo ser adotados, caso sejam observados comportamentos que nao
se adequem a estes principios.

4. Definicao' de Assédio no Local de Trabalho
O que é o assédio no local de trabalho?

E um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.) praticado com algum
grau de reiteracao, tendo como objetivo ou efeito afetar a dignidade da pessoa ou de
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante, desestabilizador,
discriminatério ou configurando abuso de autoridade.

O assédio é moral quando consistir em ataques fisicos ou verbais de conteudo
ofensivo ou humilhante, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica
e/ou psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, em ultima analise, a sua

desvinculacdo ao posto de trabalho.

O assédio é sexual quando os referidos comportamentos indesejados, de natureza
verbal ou fisica, revestirem carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens
de teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para obtencao
de emprego ou progressao laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, etc.).

5. Caracterizagao do Assédio

5.1. Elementos essenciais para a classificacdo de uma situagdo como assédio

1 As definicBes apresentadas tém por base, entre outras fontes, as orientacdes da CITE - Comiss3o para a
lgualdade no Trabalho e no Emprego (https://assedio.cite.gov.pt).
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E, genericamente, um processo, ndo um fenémeno ou um facto isolado, por
mais grave que este possa ser, pressupondo sempre um conjunto mais ou
menos encadeado de atos e condutas, que ocorrem de forma reiterada;

Tem por objetivo atingir a dignidade da vitima e a deterioracdo da sua
integridade moral e fisica, que pode, eventualmente, conduzir a diminui¢do da
sua capacidade de resisténcia relativamente a algo que nao deseja, levando-a a
ceder;

E um aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima ou da sua posicdo
profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade do respetivo vinculo
laboral e da necessidade da manuten¢do deste para conseguir garantir a
subsisténcia;

Pode existir a intencdo do agressor em se livrar da vitima, resultante de um
comportamento sistematico.

5.2. Atos e comportamentos classificados como assédio no trabalho

5.2.1. Assédio moral

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou
estabelecer prazos inexequiveis;

Atribuir sistematicamente func¢des estranhas ou desadequadas a categoria
profissional;

Nao atribuir sistematicamente quaisquer funcdes ao trabalhador/a - falta de
ocupacao efetiva;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de
colegas ou de subordinados sem identificar o autor das mesmas;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu
isolamento face a outros colegas e superiores hierarquicos;

Sonegar sistematicamente informac¢des necessarias ao desempenho das
fun¢des de outros colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento
das entidades empregadoras, publicas ou privadas, sendo, no entanto, o
conteudo dessas informacdes facultado aos demais trabalhadores e
trabalhadoras;

Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas sobre colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;
Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a
subordinados/as ou a outros superiores hierarquicos;

Regulamento para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho
Aprovada em Conselho de Administragcdo a 30 de setembro de 2024
Primeira revisdo aprovada em Conselho de Administrag¢Go a 27 abril de 2026



unicef

‘,‘-‘"@‘;}

@ | para todas as criangas

Insinuar sistematicamente que o/a trabalhador/a ou colega de trabalho tem
problemas mentais ou familiares;

Transferir o/a trabalhador/a de sector com a clara intencao de promover o seu
isolamento;

Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

Marcar o numero de vezes e contar o tempo que o/a trabalhador/a demora na
casa de banho;

Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referentes ao sexo, raca,
opc¢ao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude etc., de
outros/as colegas ou subordinados/as;

Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

Criar sistematicamente situacdes objetivas de stresse, de molde a provocar no
destinatario da conduta o seu descontrolo.

5.2.2. Assédio sexual

Repetir sistematicamente observag¢des sugestivas, piadas ou comentarios sobre
a aparéncia ou condicao sexual;

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens
de Internet, indesejados e de teor sexual;

Fazer telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;
Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo, ou
provocar abordagens fisicas desnecessarias;

Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou ludicos,
guando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de
obtencdo de emprego ou melhoria das condi¢bes de trabalho, estabilidade no
emprego ou na carreira profissional, podendo esta relacao ser expressa e direta
ou insinuada.

5.3. Situagdes que nao devem ser confundidas com assédio

E importante referir que nem todas as situacdes de conflito existentes no local de

trabalho constituem assédio.

O que

marca a diferenca entre o conflito laboral e o assédio, nomeadamente o moral,

€ a intencionalidade. Por detras de qualquer atitude de assédio, existe sempre um

comportamento indesejado, praticado com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade

da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
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desestabilizador, podendo, em ultima analise, existir a inten¢do de o(a) agressor(a) em
livrar-se da vitima, resultante de um comportamento sistematico, o que ndo acontece
no mero conflito ou perante uma atuacao impulsiva, independentemente do mal-estar
que possa causar e da infracdo que possa representar (quer disciplinar, quer penal ou
laboral).

Por exemplo, nado constitui assédio moral:

e O conflito laboral pontual;

e As decisBes legitimas advenientes da organizacdo de trabalho, desde que
conformes ao contrato de trabalho;

e As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais (as quais podendo constituir
crime, ndo traduzem, pelo facto de nao terem carater repetitivo, situacdes de
assédio);

¢ O legitimo exercicio do poder hierarquico e disciplinar (exemplo: avaliacdo de
desempenho, instauracdo de um processo disciplinar, etc.);

e A pressdo decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade.

Por exemplo, ndo constitui assédio sexual:

e Aaproximagdao romantica entre colegas ou envolvendo superiores hierarquicos,
livremente reciproca ou que nado seja indesejada e repelida;
e Os elogios ocasionais.

6. Normas de Conduta no Ambito do Assédio

6.1. Os Colaboradores do Comité sao responsaveis por evitar/prevenir a ocorréncia de
situacdes de assédio no trabalho, e devem, designadamente:

e Tratar todos/as os/as colegas com respeito e cortesia, abstendo-se da
utilizacdo de linguagem depreciativa ou de abusos verbais, fisicos ou
psicolégicos;

e Participar nas acbes de formacao e sensibilizacdo promovidas pelo Comité
sobre o tema da prevencdo e combate ao assédio no trabalho;

e Denunciar situagdes de assédio no trabalho.

6.2. Todos os Colaboradores envolvidos (nomeadamente denunciantes, testemunhas,
instrutores/as de processos de inquérito) devem atuar com a discri¢cdo necessaria
para proteger a dignidade e a privacidade de cada um, nao divulgando informacdo
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a outras partes nao envolvidas no incidente, sem prejuizo das a¢des previstas na
lei e no presente documento.

6.3. Os Colaboradores ndo devem:

o Desvalorizar o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicos;

e Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

¢ Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicolégica
de colegas ou de subordinados;

e Divulgar rumores e comentarios maliciosos sobre colegas;

e Ter comportamentos intimidatérios com colegas;

o Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

o Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou
estabelecer prazos inexequiveis;

e Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria
profissional;

o Violar o dever de ocupacdo efetiva dos Colaboradores.

6.4. Papel das chefias:

e Promover um ambiente de trabalho respeitador e inclusivo;
e Atuar de forma célere perante sinais de risco;
e Garantir que as equipas conhecem os mecanismos de denuncia;

e Colaborar com os Recursos Humanos na gestao das situacdes identificadas.

6.5. Prevencao do assédio

O Comité, através da Dire¢do de Pessoas e Cultura promove ativamente a prevencdo
de situac¢des de assédio, através de:

e AcdOes de formacdo e sensibilizagdo;

¢ Integrac¢do do tema nos processos de onboarding;

o Disponibilizagdo de canais de denuncia acessiveis, seguros e confidenciais;

e Capacitacao das chefias para a identificacdo e gestao precoce de situa¢des de
risco.

7. Denuncia - Procedimento e Garantias
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7.1. Relativamente ao modo de atuacdo perante uma situacao de assédio no trabalho,
recomenda-se aos Colaboradores do Comité que:

Caso considerem apropriado, informem a chefia direta, tendo em vista o apoio
no esclarecimento de duvidas e na identificacao da forma mais correta de agir,
ou o Direcdo de Pessoas e Cultura e/ou informem o Conselho de Administracao
através do email denuncias@unicef.pt ou por correio em carta dirigida ao
Conselho de Administragao.

7.2. A eventual denuncia nao prejudica o direito dos Colaboradores a recorrer as
autoridades nacionais competentes, designadamente, a Autoridade para as
Condicdes do Trabalho (ACT) e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego (CITE - geral@cite.pt).

7.3. As denuncias de situacdes de assédio no trabalho devem:

Ser efetuadas por escrito, contendo a descricdo detalhada dos factos que as
sustentam e respetiva localizacdo no espaco e no tempo (palavras ou expressdes
utilizadas, atos praticados, local, data e hora onde os mesmos ocorreram,
indicacdo de testemunhas, indicacdo ou apresentacao de documentos de prova,
etc.);

Conter a identificacdo do autor da denuncia, o qual devera, de forma expressa,
indicar se pretende, ou ndo, manter a confidencialidade sobre a sua identidade;
A rececdo de uma denuncia que contenha a descricdo de factos passiveis de
consubstanciar uma situa¢do de assédio, determina a promoc¢do de um
procedimento de inquérito prévio do qual resultard na instauracdao de um
procedimento disciplinar, nos termos da alinea |) do artigo 127° do Cédigo do
Trabalho.

7.4. No ambito das denuncias efetuadas, garante-se:

O respeito pelos Principios da Confidencialidade, da Nao-retaliacdo e da
Protecao de Dados e Seguranca da Informacao;

O envio de informacdo ao autor da denuncia sobre o estado de andamento do
processo;

Que o denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser
sancionados disciplinarmente, exceto se atuarem com dolo, com base em
declarag¢des ou factos constantes dos autos de processo.

A fundamentac¢do da decisdo de arquivamento do procedimento de inquérito
prévio.
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v. O tratamento das denuncias observa igualmente o disposto na Lei n.° 93/2021
(Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes).

7.5. As garantias enunciadas no niumero anterior sdo igualmente aplicaveis aos pedidos
de apoio efetuados junto da chefia direta ou dos Recursos Humanos.

7.6. A denuncia sera analisada garantindo-se o cumprimento dos prazos legais
aplicaveis, designadamente os previstos na Lei n.° 93/2021

8. Consequéncias do Assédio no Trabalho

8.1. A pratica de assédio é proibida, contamina o ambiente de trabalho e tem efeitos
negativos sobre as vitimas e sobre a entidade empregadora.

8.2. Esta pratica constitui contraordenacdo laboral muito grave, determina a
responsabilidade penal e disciplinar do infrator e constitui as vitimas no direito
a indemnizacao.

9. Interpretacgao

As duvidas na interpretacdo do presente Regulamento ou na qualificacdo de
comportamentos, devem ser enderecadas ao Direcao de Pessoas e Cultura do Comité
Portugués para a UNICEF, através do correio eletrénico recursoshumanos@unicef.pt,

com o assunto “Duvidas assédio”.
10. Defini¢do? de Principios Eticos do Comité
Quais sdo os Principios Eticos do Comité Portugués para a UNICEF?

A visdo, missao e valores do Comité Portugués para a UNICEF consistem, de forma
sucinta, em trabalhar para que todas as criancas do mundo, especialmente as mais
vulneraveis e desfavorecidas, tenham uma oportunidade justa na vida que lhes permita
desenvolver e concretizar todo o seu potencial, para a constru¢do de um mundo
melhor, e podera ser consultada em sua integralidade no Cédigo de Etica e de Conduta,
divulgado no site www.unicef.pt e disponibilizado a todos os Colaboradores e parceiros
em formato digital e/ou impresso.

2 Fonte: https://assedio.cite.gov.pt/
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mpromisso para com os Colaboradores do Comité

O Comité assume para com os seus Colaboradores o compromisso de:

Basear a politica de gestdo de recursos humanos no respeito pela diversidade,
direitos de cada pessoa e ndo discrimina¢dao em funcdo do género, raca, cor ou
origem social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convic¢des, opinides
politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, situacdo econémica,
deficiéncia, idade, orientagdo sexual ou nacionalidade, em particular em
situacdes de recrutamento, promog¢do ou cessacdo de relagdo laboral;

Ndo compactuar com nenhuma forma de assédio ou outra qualquer forma de
atentado a dignidade dos seus Colaboradores, considerando, para o efeito, em
concreto:

o Tratar cada Colaborador com justica, nomeadamente através de uma
avaliacdo de desempenho rigorosa, transparente e construtiva baseada
no mérito;

o Potenciar a igualdade de oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional;

o Respeitar o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal do
colaborador;

o Criar um bom ambiente de trabalho, assegurando, designadamente, o
cumprimento das normas de seguranca, higiene e saude aplicaveis;

o Promover o espirito de equipa, a partilha de objetivos comuns e a
entreajuda entre os Colaboradores do Comité;

o Garantir sigilo.

mpromissos dos Colaboradores do Comité

Os Colaboradores do Comité assumem o compromisso de:
Adotar um comportamento integro, leal, honesto e transparente em todas as
relacBes que estabelecam entre si ou com qualquer outra pessoa ou entidade
com a qual se relacionem no ambito profissional e comprometem-se a
demonstrar diligéncia e responsabilidade no desempenho das tarefas que |lhe
sejam atribuidas, devendo também cumprir com:
o Os regulamentos, politicas corporativas, normas e procedimentos
internos;
o As obrigacdes e compromissos assumidos pelo Comité nas suas relacdes
contratuais com terceiros.
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Observar os limites impostos por Lei quanto ao sigilo profissional, guardando
sigilo sobre toda a informacao de que tomem conhecimento no exercicio ou por
via das suas fun¢des, devendo manter, em todas as circunstancias, reserva sobre
a mesma, ndo a divulgando ou manipulando;

Desenvolver as suas competéncias, com profissionalismo e inovacao, através do
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade dos
servicos prestados;

Agir segundo os padrbes de competéncia requeridos e as regras de
desempenho definidas para o exercicio das suas fun¢bes, de modo a aplicar
continuamente os principios, normas de conduta e boas praticas da sua
atividade profissional;

Adotar boas praticas de utilizacdo dos recursos disponibilizados para o
desempenho das suas fun¢bes, com garantia da qualidade dos resultados
alcancados, competindo-lhes zelar pelo bom estado de conservacao do
patrimoénio do Comité;

Assumir uma postura construtiva na resolucdo de problemas quer a nivel
interno quer no contacto com o exterior, cabendo-lhes propiciar, dentro do
exigivel, o bom relacionamento com todas as pessoas com as quais interajam
no exercicio das suas func¢des;

Utilizar as Redes Sociais de forma responsavel, de modo a evitar que tal
utilizacao prejudique o desempenho no trabalho ou implique o Comité, que por
qualquer forma cause dano a sua imagem e reputacao;

Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacdes em representacdo
do Comité, exceto quando autorizados ou mandatados para o efeito;

Assumir comportamentos de cordialidade, entre si e com os outros, incluindo
Parceiros e Fornecedores, tendo em conta o respeito mutuo e as regras de trato
e de civismo adequadas;

Adotar uma comunicacdo clara que contribua para a manuten¢dao de um
ambiente de trabalho produtivo;

Repudiar qualquer comportamento de assédio, ou seja, qualquer
comportamento indesejado (nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo) praticado com o intuito ou o efeito de perturbar ou constranger,
afetar a dignidade e criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Denunciar situacbes de assédio no trabalho, nos termos do n° 7 deste
Regulamento.

Garantia de Cumprimento
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Todos os Colaboradores do Comité devem zelar pelo cumprimento integral dos
principios de atua¢do e normas contidas no presente Regulamento, que sdo
vinculativos e a verificagdo do seu ndo cumprimento pode ter consequéncias
disciplinares nos termos previstos na lei.

13. Consequéncias pelo Incumprimento das Normas Previstas no Presente
Regulamento

Caso se considere que os factos que justificam o pedido e esclarecimentos ou
manifestacdo de preocupa¢des sobre o Regulamento ou o seu cumprimento
consubstanciam uma infracdo, serdo tomadas todas as providéncias que se
entenderem apropriadas.

Por cada infragdo, é elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras
violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,
nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno definido.

13.1. Incumprimento Interno

As medidas a adotar poderdo ser de ordem processual, educativas ou desencadear a
instauracdo de procedimentos disciplinares, bem como responsabilidade civil,
contraordenacional e/ou penal de cada Colaborador do Comité.

13.2. Incumprimento Externo

No caso dos parceiros ou outros terceiros, o incumprimento das regras constantes
neste Regulamento podera constituir motivo para aplicacdo de penaliza¢des e/ou
resolucdo do contrato de forma proporcional a infragdo cometida.

14. Divulgacao e Sensibilizacao

O Regulamento para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho é divulgado a todos
os Colaboradores do Comité através da respetiva publicacdo no site www.unicef.pt.

15. Entrada em Vigor

O Regulamento para Prevenc¢do e Combate ao Assédio no Trabalho entra em vigor a 30
de setembro de 2024.
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