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Nota prévia

O modelo da Politica aqui proposto foi baseado no modelo de “Politica de Denuncia de
Irregularidades” da UNICEF para os seus Comités Nacionais e nas melhores préticas
adotadas por varios paises e organiza¢des. E um documento abrangente, adaptado as
normas culturais e sociais dentro das quais o Comité Portugués para a UNICEF opera.

Cabe ao Conselho de Administracdo garantir a conformidade desta Politica e
procedimentos ou a sua modificacdo, assegurando a conformidade com as leis
nacionais e regulamentacédo aplicavel as organizacbes ndo governamentais sem fins
lucrativos e de utilidade publica.

Para poder ser eficaz, a Politica deve ser devidamente comunicada no ambito da
organizacao, fazer parte do Codigo de Etica e de Conduta do Comité Portugués para a
UNICEF, constituindo, assim, parte das normas e regulamentos internos. Esta Politica
sera divulgada publicamente no site oficial da UNICEF para uso de qualquer
interessado.

Os Orgaos Sociais e de Gestdo devem sensibilizar as suas equipas para a Politica e os
respetivos procedimentos.

O Comité Portugués para a UNICEF esta empenhado em executar as suas atividades
de forma responsavel e transparente. Uma conduta ética por parte dos membros dos
seus Orgdos Sociais, de Gestdo e Colaboradores, promove a integridade, facilita o
escrutinio publico e mantém a confianca dos cidadaos.
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1. Defini¢cbes

Entende-se por Autor da Comunicacdo o individuo que apresente uma queixa, um
relatério ou que tenha inquirido sobre ou levantado uma questdo relativa a
Irregularidades, nos termos desta Politica.

Entende-se por Boa Fé a conduta que respeita os principios éticos e os valores pelos
guais o Comité Portugués para a UNICEF pauta a sua atuacdo, bem como a consciéncia
e a convicgao justificadas de que o Autor da Comunicacao de Irregularidades esta a
adotar um comportamento conforme ao direito em geral, a presente Politica em
particular. Age de Boa Fé o Autor da Comunicagdo que tenha motivos razoaveis para
considerar que, atendendo as circunstancias e as informagfes de que dispde no
momento da Comunicagéo, os factos por si denunciados séo verdadeiros.

Entende-se por Colaborador a pessoa que desempenhe fun¢gdes na organizacdo, quer
tenha contrato de trabalho ou ndo, quer seja remunerado ou n&o, quer seja permanente
ou temporario.

Entende-se por Comunicacgao de Irregularidades a comunicacdo de comportamento
ou processo inadequado que configure uma Irregularidade que tenha, ou possa ter
ocorrido, ndo sendo necessario que haja prova ou identificagdo do agente, mas que
tenha uma base fundamentada.

Entende-se por Divulgacao a prestacdo de informacao a terceiros por obrigacéo legal
ou em cumprimento do dever de cooperacdo com autoridades judiciérias, ou tendo em
vista a protecao, quer dos direitos pessoais do Autor da Comunicacgéo ou dos visados,
guer da reputacdo e imagem do Comité Portugués para a UNICEF ou da UNICEF.

Entende-se por Inquérito a investigagao e procura de meios de prova que indiciem ou
provem a pratica de conduta que possa consubstanciar uma Irregularidade, tal como
definidas nesta Politica.

Entende-se por Instrutor a pessoa designada pelo Presidente do Conselho Fiscal para
proceder a um Inquérito, ou para liderar a sua condugéo, e elaborar um relatério sobre
as diligéncias efetuadas e respetivas conclusdes, as pertinentes recomendagfes, bem
como a fundamentacdo de ambas.

Entende-se por Irregularidades a pratica de conduta ilegal, ndo ética ou esbanjadora.
Inclui, mas sem limitar, a pratica de qualquer ato ilicito, qualquer questdo relacionada
com a protecdo ou 0 bem-estar e a seguranca de criancas; a utilizacdo fraudulenta ou
desonesta de recursos ou propriedade (incluindo bens e fundos); todos os tipos de
discriminacdo ou de assédio; a obtencdo de beneficios ou de vantagens em
contravencdo com as Politicas de Etica; qualquer conduta em contravencdo com 0s
Estatutos do Comité Nacional, as suas politicas e os seus procedimentos; 0 nao
cumprimento de um requisito legal; qualquer atividade ilegal. E, em particular, inclui a
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utilizagdo, ou tentativa de utilizagdo, de meios ludibriosos, falsos ou desonestos para
obter, direta ou indiretamente, proveitos financeiros ou materiais, bem como bens
intangiveis, como estatuto e informagdes, favorecimento pessoal ou outros beneficios,
guer os intervenientes sejam ou ndo do Comité, e quer tenham ou n&o ligagdo com
alguém que seja membro dos Orgéos Sociais, Colaborador ou Parceiro.

Entende-se por Retaliagdo qualquer ameaca, tentativa, acdo, direta ou indireta, que
vise prejudicar um Autor da Comunicacdo na sequéncia de uma Comunicac¢do de
Irregularidade.

Entende-se como Parceiro a pessoa, a entidade ou a organizagdo que apoia as
atividades do Comité, nomeadamente, financiando ou prestando servigos, quer de
forma gratuita, quer remunerada.

2. Aplicacéo

2.1. Esta Politica aplica-se aos membros dos Orgéos Sociais, & Gestdo e a todos 0s
Colaboradores do Comité Portugués para a UNICEF, aos seus Associados e a
terceiros que com ele se relacionem;

2.2. As violagOes desta Politica constituem um ato de méa conduta e infragéo disciplinar,
gue podera inclusive culminar na destituicdo, no despedimento, ou na perda de
direito e qualidade de Associado;

2.3. Esta Politica é parte integrante do Codigo de Conduta do Comité Portugués para a
UNICEF e do seu respetivo quadro de controlo interno e deve ser lida e aplicada
em conjunto com o referido Cédigo de Etica e de Conduta e restantes politicas em
vigor, devendo ser assegurada a sua divulgacéo por todos os membros dos Orgios
Sociais, Colaboradores e outras partes interessadas, conforme aplicavel.

3. Aplicagéo Legal

Esta Politica esta conforme a legislacao portuguesa e deve ser interpretada de acordo
com as leis e regulamentacdes aplicaveis.

4. Finalidade

Esta Politica estabelece mecanismos que regulam a Comunicacao de Irregularidades,
determina o seu tratamento para que possam ser abordadas de uma forma justa e
imediata e delineia o processo de inquérito e as medidas adequadas a serem tomadas.

Esta Politica visa garantir a protecdo sobre a possivel Retaliagdo contra quem reporte
de Boa Fé condutas impréprias ao Comité Nacional para a UNICEF ou coopere com o
Instrutor nas investigacdes ou outras atividades de superviséo relacionadas.

Os membros dos Orgédos Sociais do Comité Nacional para a UNICEF, a Direc&o e os
Colaboradores sdo encorajados a comunicar as Irregularidades e espera-se que
exponham as suas preocupacdes 0 mais rapidamente possivel.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Irregularidades

O Comité Portugués para a UNICEF ndo tolera qualquer conduta ilegal, ndo ética
ou irregular. Qualquer suspeita ou verificagéo efetiva de Irregularidades deve ser
reportada de imediato, em conformidade com esta Politica, ndo obstante a
possibilidade de recorrer posteriormente a entidades externas, caso tal se venha a
revelar necessario;

Qualquer individuo que comunique uma Irregularidade deve agir de Boa Fé, ter o
cuidado de se certificar da exatiddo da informacdo que ira prestar e possuir
fundamentos razoaveis para crer que a informacgéo revelada consubstancia uma
Irregularidade, de forma a que lhe possa ser atribuido o estatuto de Autor da
Comunicacao no ambito desta Politica;

Nao podera haver, direta ou indiretamente, qualquer solicitacdo ou aceitacao de
pagamento ou beneficio de qualquer tipo por parte do Autor da Comunicagéo ou de
gualquer outra pessoa, de qualquer setor, interno ou externo a organiza¢ao, como
contrapartida da Comunicagao;

Estando em causa alegac¢fes que se venham a verificar terem sido feitas de ma fé
ou que se venham a verificar infundadas e cuja falta de fundamento o Autor da
Comunicacdo ndo poderia desconhecer, tal serd considerado uma Irregularidade
grave, podendo resultar na instauragdo de procedimento com vista ao seu
sancionamento, o qual poderd inclusive culminar com a destituicdo, o
despedimento, ou perda de qualidade de associado, conforme o caso;

Caso se trate de alegacdes, tal como definidas no nimero anterior, que sejam
deduzidas por terceiros, o Comité Portugués para a UNICEF tomara as necessarias
medidas, que poderdo passar pela apresentacao de queixa-crime de injdrias ou
difamacéo, crimes previstos e punidos nos termos dos arts. 180.° e 181.° do Codigo
Penal, em que seréa igualmente deduzido pedido de indemnizacgéo civel por todos
os danos sofridos, nos termos e para os efeitos do art. 483.° do Cédigo Civil, e/ou
pela cessacao de toda e qualquer relagdo comercial;

Qualquer pessoa que denuncie Irregularidades em conformidade com esta Politica,
agindo de Boa-Fé, ndo sera objeto de assédio, retaliacdo ou consequéncia adversa
de qualquer tipo;

A Retaliacdo contra o Autor da Comunicacdo que tenha agido em conformidade
com a presente Politica constitui uma viola¢cdo da mesma.

Procedimentos de Comunicacédo de Irregularidades

Qualquer pessoa pode proceder a Comunicacdo de Irregularidades, para o
endereco denuncia.fraude.irregularidades@unicef.pt;
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6.2. Qualquer membro de Org&o Social ou Colaborador devera reportar a ocorréncia de
Irregularidades imediatamente apds o conhecimento do caso, conforme indicado no
anterior ponto 6.1. ou, tratando-se de Colaborador, comunicando-o ao superior
direto ou ao Diretor Executivo;

6.3. A comunicacao pode ser feita anonimamente;

6.4. O Presidente do Conselho Fiscal e 0 vogal designado tém o acesso exclusivo ao
endereco eletronico referido no 6.1;

6.5. Qualquer pessoa que esteja envolvida na Comunicacdo de Irregularidades nédo
deve participar em qualquer processo relativo a essa questdo em particular, exceto
para prestar informagé&o por conta prépria, se necessario;

6.6. As Comunicacg6es de Irregularidades devem descrever detalhadamente os factos
especificos, demonstrando o fundamento para a comunicagdo ou para a suposi¢ao
de que tenha ocorrido uma irregularidade. Deve incluir, sempre que possivel, o
contexto e a natureza da irregularidade, os motivos para preocupagdo, as datas
relevantes, os nomes dos individuos envolvidos e quaisquer outros factos
pertinentes;

6.7. Qualquer pessoa que apresente uma Comunicacdo de Irregularidade devera
abster-se de contactar com a pessoa ou pessoas envolvidas nessa alegada
Irregularidade, bem como de debater as informagfes, os factos ou as alegacdes
relativas a essa Irregularidade com alguém que nao pertenca ao Comité Nacional,
salvo nos casos legalmente previstos, ou de tentar investigar a Irregularidade pelos
seus proprios meios;

6.8. Todas as Comunicacbes serdo tratadas com a devida confidencialidade,
assegurando-se que a identidade do Autor da Comunicagéo nao seja divulgada a
ninguém sem 0 seu consentimento expresso, salvo imposi¢céo legal, caso em que
o Autor da Comunicacdo terd de ser previamente informado, exceto se tal
comunicacao for suscetivel de comprometer o Inquérito ou processo judicial em
curso ou a intentar;

6.9. Se a Comunicacao da Irregularidade for feita por Colaborador, pessoal e oralmente,
ao superior hierarquico ou ao Diretor Executivo, quem a recebeu deve formaliza-la
por escrito, confirmando os detalhes atempadamente com o Autor da Comunicacao,
e remeté-la ao Presidente do Conselho Fiscal e ao vogal designado, logo que
possivel, nunca ultrapassando o prazo maximo de dez dias Uteis. Se feita por
escrito, quem a recebeu devera remeté-la de imediato nos moldes supra referidos,
fazendo-a acompanhar de uma descricdo das circunstancias em que a rececao
ocorreu e de quaisquer outros factos que julgue pertinentes;

6.10. O Presidente do Conselho Fiscal e o vogal designado devem ambos certificar a
rececdo, examinar e decidir se existem fundamentos para prosseguir com o
Inquérito ou, ndo se tratando de uma Irregularidade, remeter 0 assunto para
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processamento ou decisdo operacional por parte da entidade interna a que
respeite;

6.11. Se a deciséo for a de arquivar a Comunicagéo de Irregularidades sem que haja
lugar a qualquer investigagéo, devera a mesma ser devidamente fundamentada e
comunicada ao Autor da Comunicacdo, no prazo maximo de dez dias Uteis
contados desde a data da referida deciséo.

7. Inquérito

7.1. Quando se concluir que se trata de Comunicac¢ao de Irregularidades fundamentada,
o Presidente do Conselho Fiscal e o vogal procederdo a nomeacao de um Instrutor
e, sendo o caso, propordo medidas imediatas para mitigar qualguer risco iminente,
gue poderd incluir recomendacbes relativas a agbBes administrativas ou
disciplinares, que poder&o culminar com o despedimento, com o término da relacéo,
comercial ou outra, com o Comité ou com a perda de qualidade de associado;

7.2. Em regra, serdo designados (i) o Presidente do Conselho Fiscal ou o Presidente do
Conselho de Administracdo para os alegados casos envolvendo o Diretor Executivo
ou Membros dos Orgdos Sociais; (i) o Diretor Executivo do Comité, para os
alegados casos de Irregularidade que ndo envolvam os membros dos Org&os
Sociais; (iii) perito externo, opcao a que o Presidente do Conselho Fiscal e o Diretor
Executivo podem sempre tomar, mesmo em detrimento das opcdes anteriores;

7.3. O Presidente do Conselho Fiscal e o vogal designado deverao confirmar, por escrito
e no prazo maximo de cinco dias Uteis, ao Autor da Comunicagéo a rececao da
mesma, salvo se se verificar que tal comunicagdo possa por em risco o curso da
investigacdo, caso em que tal comunicacdo apenas sera efetuada aquando da
conclusdo do processo, mas sempre em respeito pela reputacdo do Comité e pela
salvaguarda dos direitos dos envolvidos;

7.4. O Presidente do Conselho Fiscal e o vogal designado informardo o Autor da
Comunicacao acerca do processo que se seguira, incluindo, mas sem se limitar, a
estrutura da investigacdo, enquadramentos temporais, funcbes e
responsabilidades, o processo de recurso e outros assuntos relevantes. O prazo
para esta comunicagdo ndo deve exceder dez dias Uteis, salvo nos casos em que
tal comunicacgdo possa pOr em risco a investigagao;

7.5. Devera igualmente informar, tempestivamente, o visado ou os visados do progresso
do Inquérito, do relatério de Comunicacéo de Irregularidades e do curso das acbes
previstas, ponderando sempre se essa comunicagdo ndo pde em risco o curso da
informag&o, como enunciado no nimero anterior;

7.6. O Inquérito ndo devera exceder, em regra, um periodo de trés meses, contados a
partir da data de rece¢do da Comunicacgéo de Irregularidades. Caso a natureza do
inquérito assim o exigir, 0 prazo previsto supra podera ser prorrogado, devendo
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todas as partes ser devidamente informadas da raz&o e do prazo de prorrogacao,
o qual ndo poderé exceder trés meses;

7.7. O Instrutor podera solicitar, a qualquer momento, a prestacdo de informacgdes
adicionais por parte do Autor da Comunicacao;

7.8. Embora respeitando a confidencialidade do processo, o Presidente do Conselho
Fiscal e o vogal designado devem notificar a UNICEF nos termos da secgéo 16 do
Acordo de Cooperacéo;

7.9. Caso se verifiqgue que a ndo comunicacdo imediata dos factos constantes da
Comunicacdo de Irregularidades a um terceiro podera consubstanciar um sério
risco de lesédo iminente dos seus direitos ou um perigo iminente para o interesse
publico, como seja uma situacao de emergéncia ou um risco de danos irreversiveis,
tal comunicac@o devera ser efetuada de imediato, mas limitada ao estritamente
necessario e em respeito pela confidencialidade do processo e dos direitos do Autor
da Comunicacao ou do visado.

8. Resultado do inquérito

Apo6s a conclusdo do Inquérito, o Instrutor elabora um relatorio da investigacdo, que
respeitard as regras de confidencialidade e que compreendera as conclusbes
devidamente fundamentadas, bem como recomendacbes para acgbes futuras, e
assegurara a comunicagdo apropriada das conclusdes retiradas ao Conselho de
Administracé@o, para tomada de decisdo. Isto podera incluir recomendacdes relativas a
acbes administrativas ou disciplinares (que poderdo inclusive culminar com o
despedimento) nos termos da Politica de Recursos Humanos do Comité Nacional, no
caso de Colaboradores, ou o término de uma relagdo com o Comité Nacional, nos casos
de membros de qualquer um dos Orgéos Sociais e Parceiros; ou perda da qualidade de
associado; se terdo de ser feitas alteracdes as politicas do Comité Nacional,
procedimentos ou praticas; ou qualquer outra ac¢do, incluindo a comunicacdo as
autoridades nacionais. As recomendacgdes que deverdo ser apresentadas ao Conselho
para deliberacéo devem ser explicitas e fundamentadas.

9. Retaliacéo

9.1. Se se verificar a existéncia de um ato de Retaliacdo, este sera considerado uma
Irregularidade, devera ser comunicada nos termos previstos no Ponto 6 da presente
Politica, no prazo maximo de dez dias Uteis, e 0 respetivo agente sera objeto de
Inquérito, em conformidade com esta Politica;

9.2. Se a Retaliagdo ja foi analisada no decurso da Investiga¢do, o Instrutor fara
recomendacdes, consultando o Autor da Comunicacdo, para serem tomadas as
medidas necessarias para mitigar os efeitos da Retaliacao.

10. Recurso
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10.1. Qualquer uma das partes que nao esteja satisfeita com o despacho constante do

10.2.

10.3.

relatério da investigacao, pode recorrer da deciséo para o Presidente do Conselho
Fiscal, salvo se este for uma das partes, caso em que 0 recurso sera dirigido ao
Presidente do Conselho de Administragéao;

O prazo para interpor o recurso é de dez dias Uteis, contados da rece¢do da
notificagdo da deciséo;

Uma vez concluido o processo de recurso interno, qualquer uma das partes pode
decidir, se ainda tiver dividas razoaveis relativamente a Irregularidade, efetuar a
Divulgacdo a uma entidade reguladora externa ou entidade judicial, mas estando
obrigado a certificar-se que nao havera divulgacao de informacao confidencial ndo
relevante.

11. Registo e monitorizacéo

11.1. O Presidente do Conselho Fiscal e o vogal designado mantém um registo de toda

a documentacdo relativa a cada caso de Comunicacgéo de Irregularidades, a qual
apenas devera ser conservada durante o periodo necessario, a fim de dar
cumprimento aos requisitos da presente Politica, da legislagdo nacional e da
Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de
2019. Os visados devem ter acesso aos registos relevantes, sobretudo se se tratar
de informagfes pessoais a seu respeito. Os visados podem solicitar cOpias das
minutas relevantes de reunifes e outros documentos, salvaguardando que, em
determinados casos, alguma informacdo seja mantida confidencial para proteger
qualquer uma das partes ou terceiros. Todos os registos devem ser tratados como
confidenciais e mantidos em conformidade com a legislacao relativa a legislacao
aplicavel sobre protecao de dados;

11.2. O Presidente do Conselho Fiscal e 0 vogal designado relatardo ao Conselho Fiscal

11.3.

e ao Conselho de Administracdo o despacho sobre cada Comunicacdo de
Irregularidades, no caso de n&o se configurarem como Irregularidade ou no caso
de arquivamento, bem como o despacho sobre o relatério referido no anterior
ponto 8;

O Presidente do Conselho Fiscal e o vogal informarédo regularmente o Conselho
de Administracao acerca do nivel de utilizacdo do mecanismo de Comunicacao
de Irregularidades, bem como da sua eficécia, tipos de questdes reportadas e a
implementacao de melhorias processuais sugeridas, salvaguardando as questfes
de confidencialidade.

12. Responsabilidades

12.1.

Além das responsabilidades que Ihe sao cometidas nos pontos anteriores desta
Politica, é também o Conselho de Administragédo responsavel por se certificar da
eficaz implementacéo desta Politica;
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12.2. O Presidente do Conselho Fiscal ou o vogal designado serdo substituidos pelo
outro membro do Conselho Fiscal em caso de impedimento justificado e pelo
tempo que este se verificar;

12.3. E da responsabilidade do Diretor Executivo certificar-se que a informagéo sobre
guestdes de Comunicag¢des de Irregularidades e esta Politica sdo adequadamente
incluidas nos programas de rececédo de todos os novos membros dos Orgdos
Sociais do Comité Nacional, da Dire¢do, Colaboradores, bem como Parceiros.

13. Protecéo de Dados

Todos os dados pessoais tratados no &mbito das Comunicagdes de Irregularidades, dos
Inquéritos e de seus Resultados serdo tratados pelo Comité com base nas obrigacdes
legais impostas pelo Regulamento da UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27/04/2016, e pela Lei Nacional de Prote¢céo de Dados.

14. Validade e Revisado

14.1. Esta Politica € aprovada pelo Conselho de Administragdo e entra em vigor
imediatamente ap0s a sua aprovacgao;

14.2. Esta Politica devera ser revista bienalmente pelo Conselho de Administracdo e
sempre que se revele necessario.
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