ia para pais/cuidadores
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Como falar sobre
.situagoes de conflito
com as criangas?

—
Fa
)

Quando uma situacao de conflito esta na agenda
mediatica, pode gerar sentimentos
desconfortaveis, como medo, tristeza, raiva

e ansiedade, independentemente do lugar onde
se vive. As criancas procuram sempre nos seus
pais/cuidadores ima sensacdo de seguranca

e protecao — ainda mais em tempos de crise.

A medida que o mundo acompanha os conflitos
atuais, muitos pais, cuidadores, professores
e educadores questionam-se se devem abordar

0 assunto com as criancas e, se sim, como fazé-lo.

A resposta dependera da idade da crianca, da sua
maturidade, grau de desenvolvimento, da probabilidade
de ouvirem por outras fontes ou das suas experiéncias
e relacao familiar com o conflito.

Para criancas mais novas, com menos de 7 ou 8 anos,
0 assunto pode nao ser abordado, caso nao tenha
impacto direto na sua vida. Contudo, se considerar
que a crianca pode ouvir falar sobre o tema por outras
pessoas ou noutros contextos, pode ser importante
que os pais/cuidadores sejam os primeiros a abordar
estes temas com as criancas.

Com adolescentes, é importante que esteja disponivel
para ouvir e falar para que se sintam seguros e crescam
como cidadaos/as atentos/as, com pensamento critico
e responsaveis, com espirito democratico.

Se pretender falar com criancas/adolescentes, deve,
primeiro, sentir-se preparado/a para o fazer.
Tente estar informado/a.

Partilhamos aqui algumas dicas sobre como abordar
o tema com criancas/adolescentes e dar-lhes apoio
e seguranca.
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P Escolha um momento e um local em que possa
abordar o assunto com naturalidade e em que seja
mais provavel a crianca sentir-se a vontade para falar
livremente, como por exemplo, durante uma refeicao

familiar. Tente evitar falar sobre o tema momentos

~ T . . antes da crianca se deitar.

Um bom ponto de partida passa por perguntar

a crianga o que sabe sobre o assunto e como — - ' : ' o
se esta a sentir. A partir das suas palavras,

podera comecar a compreender o que é que a >
crianca ouviu ou sabe, e que concecoes pode
estar a construir.”

Ouvir pode ser mais importante do que falar.

P Algumas criancas podem saber pouco sobre o que
esta a acontecer e nao estar interessadas em falar
sobre o tema, mas outras podem estar preocupadas
em siléncio. Com criangas mais novas, os desenhos,
historias e outras atividades podem ajudar a iniciar
uma conversa.
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» As criangas podem aceder as noticias de muitas
formas, por isso, € importante verificar o que estao
a ver e a escutar. Ajude-as a processar 0 momento
e clarifigue mal-entendidos ou informacoes
imprecisas, que possam ter encontrado online, na
televisao, na escola ou atravées de amigos.

» Uma sucessao constante de imagens e noticias
perturbadoras pode provocar a sensacao de que a
crise esta a nossa volta. As criangas mais novas
podem nao distinguir entre as imagens no ecra e a
sua propria realidade pessoal e podem acreditar
que estao em perigo iminente, mesmo que o
conflito esteja a acontecer a uma grande distancia.
As criancas mais velhas podem ter visto algo
inquietante nas redes sociais e ficar assustadas

com a forma como os acontecimentos podem
y escalar.
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P Oriente a conversa para o que considerar mais
pertinente que a crianca lembre ou sinta, como
seguranca e esperancga. Tente demonstrar que ha
muitas pessoas que querem a paz e que tudo estao a
fazer para que tal aconteca.

-
-

0 . . . . . o

Responda as perguntas de'forma clara, real e
ponderada. Tenha em conta a idade da crianca P E natural que também se sinta triste e preocupado/a
e que informacao € que podera compreender. com o que esta a acontecer. Mas, lembre-se que as

A informacgao a partilhar deve ser limitada, criangas seguem as pistas emocionais dos adultos, por
sem pormenores.

isso, procure nao partilhar em demasia com a crianca
quaisquer medos que tenha. Fale calmamente e tenha
atencao a sua linguagem corporal, como por exemplo,
as suas expressoes faciais.

P Lembre-se que é normal ndo saber a resposta para
todas as perguntas. Pode dizer que precisa de pesquisar
ou, com crian¢as mais velhas, pode aproveitar o
momento para procurarem as respostas em conjunto.
Recorra a paginas na internet de organizagoes
noticiosas confiaveis ou de organizacoes internacionais
como a UNICEF e as Nacoes Unidas. Explique que
algumas informacdes disponiveis online nao sao
rigorosas e que € importante procurar fontes fiaveis.
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P E importante nao minimizar ou ignorar as
preocupacoes da crianca. Se fizer uma pergunta que
Ihe possa parecer exagerada, tal como “Vamos todos
morrer?”, tranquilize-a que isso nao vai acontecer,
mas procure também descobrir o que ouviu e como
~ 7. . . surgiu essa ideia. Se conseguir perceber a origem
dessa preocupacao, € mais provavel que seja capaz
de tranquilizar a crianca.

Figue atento/a a sinais de ansiedade, antes,
durante e depois da conversa. A crianca pode
sentir medo ou estar confusa. Dé-lhe espaco

para partilhar como se sente e mostre-lhe que
a apoia. Relembre-a que se preocupa e que : - ~— e
pode falar consigo ou com outro adulto de >
confianca sempre que precisar.

Esteja disponivel. Mostre a crianga que esta a escutar,
dedicando-lhe toda a sua atencao quando estiver a
partilhar o que sente. Aceite e normalize o modo
como a crianga se sente e dé-lhe apoio. Reforce que
estao seguros.

P> Ao terminar a conversa, € importante certificar-se
que a crianca nao fica num estado de angustia. Tente
avaliar o nivel de ansiedade da crianca, observando a
sua linguagem corporal, se esta a utilizar o seu tom
de voz habitual e reparando na sua respiracao.
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P> Se a crianca parece preocupada ou ansiosa
com o que esta a acontecer, mantenha a atencao
a quaisquer mudang¢as no comportamento
ou sentimentos, tais como, dores de estbmago,
dores de cabeca, pesadelos ou dificuldades em
~ T dormir.

A medida que as noticias de conflitos
persistem, procure continuar a falar com : ' — R
a crianca para perceber como esta a lidar

com a situacao. Tente perceber como €

que se esta a sentir ou se tem novas questoes
ou assuntos sobre os quais gostaria de falar
consigo.

P Ascriancgas tém reagoes diferentes a
acontecimentos adversos e alguns sinais de
ansiedade podem nao ser 6bvios. Criangas mais
novas podem tornar-se mais dependentes do que o
habitual, enquanto que adolescentes podem
manifestar uma profunda tristeza ou raiva. Muitas
destas reacoes tém uma curta duragao e sao
normais perante acontecimentos adversos. Se estas
reacoes perdurarem por um periodo de tempo
prolongado, a crianca podera precisar de apoio
especializado.
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» Pode ajudar as criancas a reduzir a ansiedade,
realizando atividades, como exercicios de
respiracao em conjunto:

® Faca b respiracoes profundas: inspire durante
5 segundos e expire durante 5 segundos,
inspire pelo nariz e expire pela boca;

¢ Explique que quando a crianca inspira, esta
a encher a barriga suavemente como se fosse
um balao e quando expira o ar sai, de novo,
lentamente do balao.

D Esteja preparado/a para falar com a crianca
se voltar a abordar o assunto. Se isso acontecer
pouco antes de dormir, termine com algo positivo,
como por exemplo, a leitura de uma historia
que a crianca gosta para a ajudar a dormir bem.
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P Com adolescentes que usam as redes sociais, é
importante ter atencao a informacao a que estao
expostos. Podera limitar o uso de de telemoveis e
computadores, aproveitando como uma

oportunidade para conversar. Se partilharem

~ 7. . . informacoes que nao lhe parecem verdadeiras,

sugira que procurem a fonte. Dessa forma, esta a
incentivar o pensamento critico. E importante que

os pais/cuidadores possam apoiar as criancas a

pensar criticamente sobre a origem da informacao

e 0 que pensam sobre o assunto.

As criancas estao expostas a informacao sobre
a situacao de conflito. As fotografias na
televisao ou nas redes sociais podem ser

dificeis de processar. Se o/a perturba, podera
também perturbar as criancas. Considere
limitar o tempo que assistem a televisao e ao
sofrimento que é transmitido ou, até, desligar
as noticias junto das criancas mais novas. , - : - o

P Tenha também em consideracdo a forma como fala
sobre o conflito com outros adultos se as criancas
estiverem a uma distancia que lhes permita escutar.

w0

Como falar sobre situagoes de conflito com as criangas? | 8



-
-
[}

E importante para as criancas saberem que as
pessoas estao a apoiar-se umas as outras
através de atos de coragem e bondade.

Procure historias positivas, tais como os
socorristas que ajudam as pessoas, ou jovens
gue apelam para‘a paz.

P> Verifique se a crianca gostaria de participar na

realizacao de acoes positivas. Talvez pudesse
desenhar um cartaz ou escrever um poema para a
paz, aderir a uma peticao ou participar numa
angariacao de fundos local. A sensacao de estar a
fazer alguma coisa que possa ser util, por mais
pequena que seja, contribui para gerar conforto.

&

Explore: Poemas para a paz elaborados por criancas
de todo 0 mundo
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P Frequentemente, os conflitos podem gerar
preconceitos e discriminacao, seja em relacao a
uma populagao ou a um pais. Ao conversar com as
criancgas, evite rotulos, tais como “pessoas mas” ou
“maus/mas” e, em vez disso, utilize esse momento

~ T . como uma oportunidade para encorajar a

Reforce a importancia do didlogo para resolver compaixao, por exemplo, pelas familias forgadas a
fugir das suas casas.

conflitos e lembre que a violéncia nunca deve
ser a resposta. Valorize e incentive o respeito, a
tolerancia, a solidariedade e evite estereotipos — e
e preconceitos.

P Certifique-se que as criancas nao estao a sofrer ou
a contribuir para o bullying. Se lhes chamaram
nomes ou foram intimidadas na escola, encoraje-as
a contar-lhe a si ou a outro adulto em quem
confiem.

P Relembre as criancas que todos/as tém direito a
estar seguros/as na escola e na sociedade. O
bullying e a discriminagao sao sempre inaceitaveis
. e cada um/a de nds deve procurar ter atos de
+ % . + bondade no seu dia-a-dia e apoiarmo-nos.
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P> Se se sentir ansioso/a ou perturbado/a, reserve
tempo para si proprio/a e contacte outros
familiares, amigos e pessoas de confianca. Tenha
atencao a forma como esta a consumir as noticias:

procure identificar tempos-chave durante o dia para
~ T ‘ . verificar o que esta a acontecer, em vez de estar
constantemente online. Tanto quanto possivel,

dedique algum tempo para fazer coisas que o/a

ajudem a relaxar e a recuperar.

Podera apoiar melhor as criancas se estiver
a lidar com a situacao de forma ajustada.
As criancas vao perceber a forma como reage

as noticias, por isso, ajuda-as saber que
mantem a calma e o controlo.

As criancas podeim ser influenciadas pela
forma como reage aos acontecimentos.
Ter consciéncia das suas emocoes ajuda
a explicar de forma adequada a situacao
a idade da crianca.

w0
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