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1. Enquadramento

1.1 O CONTEXTO GLOBAL

A Convengao sobre os Direitos da Crianga’
(CDC) estabelece uma estrutura para a protecao
das criangas que se aplica a todas as criancas,
independentemente do género, situacao, idade,
condicao ou do seu estatuto migratério. Reco-
nhecendo a sua particular vulnerabilidade, a
CDC reconhece o direito de todas as criancas a
um nivel de vida adequado para o seu desenvol-
vimento fisico, mental, espiritual, moral e social.
Prevé, ainda, que as criancas tenham direito a
serem protegidas de qualquer tipo de explora-
cao, abuso e violéncia.

As criancas refugiadas beneficiam, também,
dos direitos previstos nos instrumentos funda-
mentais de protecao internacional de refugiados
e requerentes de asilo, entre os quais se desta-
cam os direitos a requerer asilo num outro Esta-
do e a protecado contra a expulsao ou devolucao
forcada. Esta atencéo especial estéa prevista, ain-
da, nos instrumentos da Unido Europeia’ e pela
legislacao nacional.

Face ao exposto, as criancas refugiadas bene-
ficiam de uma estrutura de protecao reforcada,
devido ao estatuto de criancas e simultaneamen-
te, de refugiadas. Contudo, em muitas partes do
mundo, incluindo na Uniao Europeia, milhdes de
criancas nao tém os seus direitos garantidos.

O desafio da migracao forcada em todo o
mundo e na regiao

A migracao forcada global atingiu uma escala
nunca antes vista — estima-se que existam mais

de 79.5 milhées de migrantes forcados global-
mente, com as criangas a representarem cerca
de 40% dos refugiados (entre 30 a 34 milhoes)?.
Os conflitos prolongados estédo a aumentar o
numero de pessoas deslocadas a forca em todo
o mundo, deixando um numero crescente de
pessoas a viver em situacoes prolongadas de
incerteza e muitas vezes com acesso a prote-
Gao e apoios inadequados.

MilhGes de criancas estao em movimento: fo-
gem da violéncia, do conflito, de desastres am-
bientais e da pobreza, em busca de uma vida
melhor. Em particular, um nimero alarmante de
criancas esta em movimento sozinha. Em 2018,
mais de 27.600 criancas nao acompanhadas ou
separadas requereram asilo em 60 paises. Da-
dos relativos a 2019, reportam que chegaram
a Europa, nomeadamente a Grécia, Espanha,
Italia, Malta, Bulgéaria e Chipre, cerca de 9.000
criancas ndo acompanhadas®.

Na Grécia, um dos principais pontos de en-
trada na Europa para refugiados e migrantes,
encontravam-se, em 2020, 4.558 criancas nao
acompanhadas, com necessidade urgente de
assisténcia humanitaria. Destas, 1.005 viviam
em situacao de sem-abrigo ou em condicoes
precéarias®.

A partir da informacao disponivel relativa aos pri-
meiros trés meses de 2021, estima-se que te-
nham chegado 21.550 refugiados e migrantes a
Europa, entre os quais, 3.650 criangas, preven-
do-se um aumento nos préximos meses, com
a melhoria das condicoes meteoroldgicas®. A

‘Convengéo de Genebra Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, e o Protocolo de Nova lorque, de 1967.

Resolucdo do Parlamento Europeu, de 3 de maio de 2018, sobre a prote¢do das criangas no contexto da migragdo (2018/2666(RSP)); Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 20213 (Regulamento Dublim I11).

iLei do Asilo (Lei n.° 27/2008, alterada pela Lei n.° 26/2014); Lei de Estrangeiros (Lei n.° 23/2007, alterada pelas Leis 29/2012, 56/2015, 63/2015, 59/2017, 102/2017, 26/2018, 28/2019 e
pelo Decreto-Lei n.° 14/2021); Lei de Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP); Decreto-Lei n.° 164/2019; Lei Tutelar Educativa (LTE).



atual situacao pandémica causada pela Covid-19
continua a ter efeitos negativos no acesso a sau-
de, a condicdes de bem-estar e a oportunidades
para refugiados e migrantes, e continuam a ser
reportados situacdes de violéncia e pushbacks
nas fronteiras.

1.2 A INTEGRACAO E O ACOLHIMENTO EM
PORTUGAL

O compromisso assumido pelo Governo
Portugués

O Governo portugués, em resposta ao apelo
lancado pelo Governo grego para a recolocacao
de criancas nao acompanhadas que se encon-
travam em campos de refugiados no pais, em
marco de 2020, assumiu prontamente o com-
promisso de acolher até 500 criangas, ao abrigo
do Programa de Recolocacao Voluntario avanga-
do pela Comissao Europeia.

Nesta medida, Portugal recolocou, entre julho
de 2020 e janeiro de 2021, 78 criancas vindas
de campos de refugiados das ilhas gregas e do
continente, em Casas de Acolhimento Especia-
lizado, nos municipios de Lisboa, Nazaré, Braga,
Covilha e Castelo Branco. As criancas tinham en-
tre os 10 e os 17 anos, € eram, na sua maioria,
do sexo masculino.

A participacao da UNICEF no processo de
acolhimento

O Comité Portugués para a UNICEF, a convite do
Governo portugués, por intermédio da Secreta-
ria de Estado para a Integracao e as Migracoes,
acompanhou, desde o Inicio 0 processo de re-

colocagao. Nos didlogos mantidos, foi solicitado
ao Comité a colaboracdo na formacao inicial e
continua aos técnicos das Casas de Acolhimen-
to e contributos para a definicdo do acompanha-
mento as criancas ao nivel da educacao, e do
processo de integracao social.

Tendo avancado apenas o pedido de colaboracao
ao nivel da formacéo inicial, a equipa do Comité
Portugués para a UNICEF, juntamente com um
consultor especialista internacional da UNICEF,
dinamizaram sessdes em quatro casas de aco-
lhimento, entre junho e dezembro de 2020. A
formacéo técnica centrou-se em temas relacio-
nados com os direitos da crianca e a sua partici-
pacéao, a protecao das criangas migrantes, saude
mental, apoio psicossocial de base comunitaria
e a Importancia da interculturalidade na integra-
¢cao comunitaria.

Instituigéo Datas |

Cruz Vermelha
Portuguesa, Delegacéao
de Lisboa

23 junho 2020

Confraria de Nossa

Senhora da Nazaré 28 setembro 2020

Cruz Vermelha
Portuguesa,

Delegacao de Braga

30 setembro 2020

Mutualista

. 2 dezembro 2020
Covilhanense

Tabela 1. Acoes de formacéo realizadas pela UNICEF

Ao longo das ultimas décadas, a UNICEF tem
colaborado com governos e outras partes inte-
ressadas em todo o mundo, no sentido de refor
car os sistemas de protecao infantil e os proces-
sos de identificacdo, acolhimento e integracdo
de migrantes e refugiados. A criacdo de condi-



coes de acolhimento e cuidados adequados e
adaptados as criancas, particularmente aquelas
que nao estao acompanhadas ou estdo separa-
das dos seus pais, cuidadores ou familiares, tem
sido uma preocupacao global para a UNICEF

A titulo de exemplo, destaca-se o trabalho de-
senvolvido pelos Comités Francés e Espanhol
da UNICEF que, ao longo dos ultimos anos, tém
acompanhado e recomendado a adogao da abor
dagem de direitos da crianca no sistema de aco-
Ihimento de criancas refugiadas®. A nivel global,
a UNICEF tem apelado a adocao de medidas que
permitam a realizacao dos direitos consagrados
na Convencéo sobre os Direitos da Crianca, re-
forcando que:

e todas as pessoas com menos de 18 anos
devem ser reconhecidas como criangas, em
primeiro lugar e sem excecao, incluindo as
criangas requerentes de asilo e refugiadas;

® 0 interesse superior da crianca deve ser a
consideracdo primordial, e devem ser reali-
zadas avaliagbes regulares e individuais da
aplicacao desse principio;

e 0s governos sao obrigados a proteger as
criancas que procuram asilo de situacoes de
risco de vida (incluindo repulsao), violéncia,
abuso e exploracao;

e 0s governos devem cessar imediatamente a
detencao de criancas por motivos de imigra-
cao e investir em, ou expandir, as alternati-
vas a detencao;

e g preservacao da unidade familiar é funda-
mental, bem como, a reunificacao familiar.



2. Ambito do presente relatério

Neste relatorio, o Comité Portugués para a
UNICEF, como organizacao nao-governamental
que tem como missdo a promogao e defesa
dos direitos das criangas, apresenta algumas
observacdes e recomendacdoes em relacdo ao
acolhimento e integracao de criancas nao acom-
panhadas" no pais. Considera-se que as politi-
cas atuais adotadas em Portugal requerem uma
andlise e um debate cuidados e aprofundados,
especialmente em relagao aos seus efeitos du-
radouros nas criancas.

O relatério surge na sequéncia da atividade de-
senvolvida desde junho de 2020, em particu-
lar no processo de formacgao aos técnicos das
Casas de Acolhimento e resulta da anélise da
informacao disponivel, dos contactos estabe-
lecidos com parceiros no decorrer da execucao
do projeto e da experiéncia nacional e interna-
cional da UNICEF. Reconhecem-se, todavia, al-
gumas limitagdes de acesso a informagao rele-
vante, que condicionam, por isso, uma analise
que se desejava mais aprofundada e detalhada
do processo.

Este relatério aborda, unicamente, o processo
de acolhimento e integracao de criancas nao
acompanhadas inscrito no exercicio de recolo-
cacao lancado pela Comissédo Europeia numa
base voluntaria, com o propdésito de apoiar o
Governo grego.

“Para efeitos do presente relatorio, a referéncia a “criangas nao acompanhadas” inclui as criancas e os jovens nao acompanhados ou separados das suas familias.



3. A Integracao de criancas e
jovens nao acompanhados

Ali, de 15 anos, vem de uma familia uzbeque do norte do Afeganistao. Ha dois anos, os
Taliban chegaram a sua cidade e comecaram a realizar execucoes arbitrarias. Ali afirma que
0 seu pai foi acusado de pertencer aos servigos secretos e acabaria por ser assassinado.
Ali abandonou o seu pais com um primo. No Irdo, foram presos numa casa com outras
pessoas durante 20 dias, com pouco para comer ou beber. Depois de pagar a traficantes
afegaos, acabariam por passar pela Turquia, Grécia, Balcas e ltalia, antes de chegarem a
Franga. O seu primo encontra-se no Reino Unido, tendo fugido dentro de um camiao. Al
estd num centro de acolhimento temporario hd um més porque tinha medo de ficar na
“selva” Ele afirma que a noite, varios adultos alcoolizados e violentos cometem violagoes.
Esté a espera de saber se o seu tio podera pagar de novo aos traficantes. Sem isso, nao
sabe o que fazer. Nao sabe se tem direito a ficar no pais em que esta.

Winta deixou a Etidpia quando tinha 13 anos para escapar a um casamento forcado com
um homem mais velho. Depois de ter estado trés anos no Sudao, esteve também uns
meses na Libia. Winta relata com tristeza e dificuldade a sua viagem, durante a qual foi

regularmente violada e forcada a prostituicao para ganhar dinheiro mais rapido: “Foi muito
dificil, eu ndo tinha controlo sobre nada, dependia dos traficantes. Queria acabar com
tudo na Libia porque era muito dificil, mas continuei.” Juntamente com outras mulheres,
acabaria por chegar a Franca, passando por Italia.

As historias de Ali e de Winta” ilustram os desa- Quando as criancas fogem de casa, de conflito

fios e as experiéncias de milhdes de criangas e
jovens que arriscam as suas vidas em viagens
perigosas e que a UNICEF acompanha na Euro-
pa e pelo mundo, diariamente.

Existem muitas razbées pelas quais as criancas
comegcam ou terminam as suas viagens So-
zinhas: as suas familias podem ter tomado a
decisao dificil de mandar os seus descenden-
tes para os proteger da violéncia ou de evitar
que sejam recrutados para forcas armadas ou
grupos paramilitares ou criminosos; podem ter
perdido as suas familias durante o conflito; ou
podem ter-se separado da familia no caminho®.

OU perseguicao, precisam, mais do que nunca,
de condicdes de vida dignas e protecao contra
todas as formas de exploracdo, abuso ou vio-
léncia. Contudo, mesmo quando essas criangas
chegam ao fim das suas viagens dificeis e por
vezes traumaticas, as suas vidas, muitas vezes,
continuam a ser caracterizadas pela instabilida-
de e incerteza.



O processo de integracao de criancgas e
jovens e a garantia dos seus direitos

As criancas e 0s jovens nao acompanhados ou
separados sao, antes de mais, criangas; o que
significa que tém direitos especiais, conforme
reconhecido na Convencao sobre os Direitos da
Crianca. Devido ao seu estadio de desenvolvi-
mento, as criancas precisam de apoio em diver
sas dimensoes da sua vida, que variam também
consoante a idade.

Tendo em conta que no Programa de Recoloca-
cao Voluntéria sao acolhidos, maioritariamente,
adolescentes, importa prestar especial atencao
a esta fase de desenvolvimento. Tomando a
infancia como um todo, a adolescéncia é rele-
vante por ser a fase em que se desenvolve a
autonomia, o sentimento de pertenca e a iden-
tidade. Os adolescentes exploram a sua iden-
tidade com o apoio de adultos: dos seus pais,
familiares, professores ou outras referéncias
afetivas. Os jovens cometem erros — escolhas
ou comportamentos inadequados, explosdes
emocionais — e 0s adultos fornecem o suporte e
0s limites necessarios para que possam apren-
der com as experiéncias.

Os adolescentes que chegam a Uniao Europeia,
vém com os impulsos habituais de explorar li-
mites — os proprios e os da sociedade — para
encontrar o seu caminho no mundo e poder
expressar a sua personalidade. Contudo, sem
a supervisao e referéncia segura de um adulto,
este periodo pode levar a trajetérias de vida e a
situacoes de grande perigo®. Podem, também,
ter sido vitimas de varios tipos de violacdes dos
seus direitos durante a sua vida ou na sua via-
gem até a Europa, em resultado de sistemas de
protecao infantil que falham ou de politicas de

migracao que nao preveem as suas necessida-
des especiais. Por estas razoes, pode ser dificil
que confiem e estabelecam lagos seguros com
adultos novamente, mesmo tratando-se de pro-
fissionais preparados e comprometidos.

As criancas ndo acompanhadas ou separadas
podem vivenciar de maneira mais dura as dife-
rengas entre a sua cultura de origem e as nor-
mas sociais e 0 modo de vida geral nos paises
de acolhimento. Sem referéncias de adultos, os
jovens lutam para entender o comportamento
nas sociedades em que vivem. O sentimento
de desenraizamento pode, por vezes, levar a
sentimentos contraditérios sobre pertenca e
origem relativamente aos seus paises, pela fal-
ta de oportunidades e pelas potenciais dificulda-
des em pertencer a um novo lugar'™.

Os Estados, em virtude das suas obrigagdes
internacionais de direitos humanos, devem to-
mar todas as medidas para proteger as crian-
cas. O Artigo 20 da CDC declara que “a crianca
temporaria ou definitivamente privada do seu
ambiente familiar ou que, no seu interesse su-
perior, ndo possa ser deixada em tal ambiente,
tem direito a protecao e assisténcia especiais
do Estado.” Assim, os Estados da Uniao Euro-
peia devem, de acordo com as respetivas legis-
lacdes nacionais, garantir cuidados alternativos
para essas criancgas.

Neste sentido, o acolhimento e integracdo de
criancas devem ter em consideracao as suas
necessidades especificas, bem como requisi-
tos minimos de protecéo, assegurando em par
ticular:

e O acesso a informacao: sobre os procedi-
mentos para requerer protecao internacio-



nal, os seus direitos, o funcionamento e re-
gulamento dos centros de acolhimento e os
servicos essenciais a sua disposicao, entre
outros;

O direito a serem ouvidos: devem existir
protocolos ou procedimentos para as crian-
cas serem ouvidas e a sua opiniao tida em
conta. As criancas tomaram decisoes sobre
as suas vidas que as conduziram a situacao
atual. A participacao, entendida como a pos-
sibilidade de refletir e opinar sobre as ques-
toes que as afetam, deve ser um elemento
central de todo o processo, pois ajuda-las-a
a tomar melhores decisdes com 0 apoio de
adultos de confianca;

O direito a reunificacao familiar: implica a
existéncia de protocolos que especifiguem
as responsabilidades das varias autoridades
e entidades para que este direito seja ga-
rantido;

Apoio especializado: quando as criancas
chegam a um palfs novo, precisam de apren-
der a lingua, a cultura e ir a escola. Podem
precisar também de apoio médico, psicos-
social e educacional ou vocacional para aju-
dar a ultrapassar possiveis dificuldades de
adaptacao;

Ambientes seguros e protetores: apos to-
das as experiéncias potencialmente dificeis
que as criancas tiveram, quando chegam
ao pais de acolhimento precisam de prote-
cao e de se sentir seguras, com adultos de
confianca. As Diretrizes para os Cuidados
Alternativos de Criancas' fornecem uma
estrutura para garantir os aspetos basicos
das intervencoes de longo prazo. A evidén-

cia demonstra que devem ser encontradas
solucdes para as criancas serem acolhidas
em pequenos grupos, uma vez que a insti-
tucionalizacao ou o acolhimento de criancas
em grandes centros é ineficaz, porque nao
permite a individualizacao da intervencao e
o desenvolvimento do sentimento de per
tenca.

10



4. Analise das politicas publicas a luz
dos direitos da crianca e propostas

para a acao

O acolhimento e a integracao de criancas nao
acompanhadas tém constituido prioridades poli-
ticas assumidas pelo XXII Governo Constitucio-
nal, destacando-se em particular:

e O compromisso politico do Governo em
acolher, de forma voluntaria, até 500 crian-
¢as nao acompanhadas requerentes de
protecao internacional, reconhecendo a
sua especial vulnerabilidade; este esforco
coloca Portugal na lista de paises que mais
acolheu’ e é um importante sinal de solida-
riedade e responsabilidade para os outros
Estados-Membros da Uniao Europeis;

e A criagdo de um sistema Unico de acolhi-
mento e integracao de requerentes e bene-
ficiarios de protecao internacional (Resolu-
cao do Conselho de Ministros n.° 103/2020),
pelo potencial de coordenacao, articulacao
e Iintegracao das respostas das entidades
publicas em matéria de acolhimento e inte-
gracao de requerentes de protecao interna-
cional;

e Aadocao de um modelo de recolocacao que
previa o acolhimento em Unidades de Aco-
Ihimento Especializado de caracter tempo-
rario, seguindo-se uma segunda fase de en-
caminhamento para respostas adequadas
as expetativas das criancas e dos jovens, e
projetos de vida individuais.

Procurando realizar uma andlise das politicas e
dos programas atualmente em execucao, e ape-
sar das limitacdes e da escassez de informacao
disponivel e o seu caracter disperso e informal,
apresenta-se, de seguida, uma analise quanto
ao nivel de adequacao das politicas publicas

atuais e das respostas as necessidades de cada
criancga acolhida no pals, tendo como referéncia
a Convencéo sobre os Direitos da Crianga, em
particular:

e Artigo 2: Nao discriminacao

Todos os direitos se aplicam a todas as crian-
cas sem excecao. O Estado tem obrigacao
de proteger a crianca contra todas as for
mas de discriminacdo e de tomar medidas
positivas para promover os seus direitos.

e Artigo 3: Interesse superior da crianca

Todas as decisbes que digam respeito a
crianca devem ter plenamente em conta o
seu interesse superior.

e Artigo 6: Sobrevivéncia e desenvolvi-
mento

Todas as criancas tém o direito inerente a
vida, e o Estado tem obrigacao de assegurar a
sobrevivéncia e desenvolvimento da crianca.

e Artigo 12: Opiniao da crianca

A crianca tem o direito de exprimir livremen-
te a sua opiniao sobre questdoes que lhe di-
gam respeito e de ver essa opiniao tomada
em consideracao.

e Artigo 19: Protecao contra maus-tratos e
negligéncia

O Estado deve proteger a crianca contra to-
das as formas de maus-tratos por parte dos
pais ou de outros responsaveis pelas crian-
cas e estabelecer programas sociais para a
prevencao dos abusos e para tratar as viti-
mas.

vComunicado do Governo portugués: Portugal recebe grupo de 6 menores nado acompanhados vindos de Atenas (2021).



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=portugal-recebe-grupo-de-6-menores-nao-acompanhados-vindos-de-atenas

e Artigo 22: Criancas refugiadas

Protecao especial deve ser dada a crianca
refugiada ou que procure obter o estatuto
de refugiada. O Estado tem a obrigacéo de
colaborar com as organizacdes competen-
tes que asseguram esta protecao.

O Comité Portugués para a UNICEF propde, as-
sim, um conjunto de medidas ao nivel da pro-
tecdo dos direitos e de utilizacdo mais eficiente
dos recursos. As recomendacdes foram elabo-
radas para funcionar em conjunto e devem ser
consideradas como um sistema, € nao como
propostas autbnomas.

Recomendacoes e propostas para a acao

4.1 DEFINIR SOLUCOES DURADOURAS,
JUSTIFICADAS PELO INTERESSE SUPERIOR
DA CRIANCA

O processo de integracao deve prever, antes da
chegada das criancas a Portugal, a existéncia de
solucdes duradouras; o respeito pelos direitos
das criancas exige essa estabilidade. Contudo,
parecem existir um entendimento e percecao
gerais entre as varias partes interessadas, que
0 processo de acolhimento e integracao em
Portugal é definido a medida da sua implemen-
tacédo, de forma predominantemente reativa e
nao planeada.

Em particular, tém existido duas fases de acolhi-
mento e integracdo: o acolhimento residencial
em Casas de Acolhimento Especializado duran-
te um periodo minimo de trés meses e maximo
de seis meses, de caracter transitério e instru-
mental; seguido de um “encaminhamento para
respostas adequadas as suas expetativas e pro-

jetos de vida individuais” Parece, contudo, nao
existir clareza ou procedimentos definidos para
a segunda fase da integracao. Estas situacoes
tendem a criar ansiedade, frustragéo e stresse
nas criancas e nas equipas de acolhimento, e
podem prejudicar as oportunidades de criar no-
VOs lacos e relacoes sociais securizantes com o
pais e com as comunidades nas quais as crian-
cas residem.

Embora as intervencbdes de curto prazo pos-
sam ser necessarias numa fase inicial e para
garantir a sobrevivéncia e necessidades basicas
das criancas, importa reconhecer que as inter
vencoes estruturadas e de longo prazo sao ne-
cessarias para criar oportunidades realistas de
recuperacao e integragao para as criancas € 0s
jovens.

A existéncia de duas fases é a continuacao de
uma situacao “em transito”/de limbo para crian-
cas que ja estdao, muitas das vezes, em "“condi-
cao de transito” O acolhimento e a integracédo
em Portugal deveriam representar a etapa final
da situacao de transicao, iniciando-se uma solu-
cao permanente. No sentido de se alcancarem
resultados positivos para as criangas e as comu-
nidades de acolhimento, é crucial que as neces-
sidades individuais das criangas sejam acautela-
das, tenham em conta o seu interesse superior
e sejam, assim, adotadas solucdes duradouras.

O sucesso do processo de acolhimento e inte-
gracao, desde a identificacao e selecéao, registo,
rececao e acolhimento residencial provisorio,
até a implementacao de uma solucao estavel,
depende, em grande medida, da existéncia ou
capacidade de construir uma relacao de con-
fianca com a crianca. A sua nao existéncia pode
prejudicar a adaptacao e integracdo numa nova
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“casa’] e considerando que as criancas e 0s jo-
vens tendem a manter relacdes e a comunicar
umas com as outras, pode afetar outras crian-
cas colocadas noutras casas e comprometer
0 processo de acolhimento de outras criancas
ainda na Grécia que, poderiam vir a ser recolo-
cadas em Portugal.

Para as criancas ja acolhidas em Portugal e
atualmente em instituicbes de acolhimento, é
imprescindivel a definicao de medidas duradou-
ras e adequadas a cada crianca, independente-
mente do local ou regiao do pais onde se en-
contrem.

Em paralelo, & fundamental dotar as criancas
com as ferramentas e competéncias adequadas
para aprenderem, terem acesso a orientagao e
formacao profissionais, integrarem-se e estabe-
lecerem-se em condicdes de dignidade, tendo
em conta 0s seus interesses e necessidades.
Dado o perfil das criancas e jovens atualmente
acolhidos, na sua maioria adolescentes rapazes,
importa encontrar solugcdes que correspondam
a sua expetativa, nomeadamente, quanto ao
tipo de resposta social (e.g. apartamento de
autonomizacéo) e a orientacao vocacional/pro-
fissional.

As criangas devem ser envolvidas na definicao
do seu projeto de vida e as suas opinides tidas
em conta, através da criacao de oportunidades
e mecanismos para um envolvimento efetivo.
Importa também acautelar que o sistema de
acolhimento preveja o acompanhamento dos
projetos de vida e assegure o0 seu envolvimento
no processo de integracao social.

Estabelecimento de um procedimento
multidisciplinar que preveja a determi-
nacao do interesse superior da crianca e
a identificacao de solucoes duradouras
individualizadas, assegurando respostas
atempadas e a salvaguarda da igualdade
de oportunidades para todas as criancas.

4.2 DEFINIR UM PROGRAMA DE
FORMAGAO ESPECIALIZADA E
DIFERENCIADA

Os profissionais sdo um fator chave na interven-
cao com criancas nao acompanhadas. A inter
vencao com criancas que podem ter passado
por situacoes extremas e apresentar comporta-
mentos desafiadores, pode ser dificil.

O Comité dos Direitos da Crianca das Nacoes
Unidas tem reforgcado que os profissionais que
tomam decisdes com impacto na vida da crian-
Ga e que estao envolvidos na determinacao do
seu interesse superior, devem ser devidamente
especializados ou ter formacao especifica'. Im-
porta, assim, garantir que os profissionais en-
volvidos no sistema de protecao e acolhimento
recebem formacéo especializada, aprofundada
e continua.

A capacitacao de todos os atores envolvidos no
projeto de recolocacao deve ser planeada e ter
em conta necessidades identificadas, envolven-
do as proprias criancas e os técnicos no diag-
nostico e prioridades de acao.

A qualidade do apoio prestado pelas Casas de
Acolhimento desempenha um papel central no
tipo de intervencao que as criancas recebem. A
falta de homogeneidade e adequacao da forma-
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cao e das competéncias do pessoal de cada ins-
tituicao podem constituir um risco na protecao e
prestacao de cuidados atempados e adequados
as criancas com vulnerabilidades especificas. O
apoio qualificado prestado pelas equipas melho-
ra a qualidade dos processos e da tomada de
decisdo, levando a resultados mais positivos no
interesse superior da crianca.

Embora o seu impacto total e as consequéncias
de longo prazo nas criangas e nos jovens nao
sejam claros, existem evidéncias que o impac-
to psicossocial e na saude mental das criancas
e dos jovens, resultante da separacéo das fa-
milias e da mudanca para uma nova cultura e
realidade, podera ser significativo. A UNICEF,
enquanto organizacao com décadas de expe-
riéncia de trabalho na area da salde mental e
apoio psicossocial em circunstancias de guerra,
desastres ambientais e outros eventos adver
s0s, sabe que as experiéncias das criancas re-
fugiadas, se nao acauteladas adequadamente,
terdo um impacto duradouro no seu bem-estar
e na sua vida futura.

Face ao exposto, os profissionais devem rece-
ber formacéo sobre a abordagem e os principios
basicos de Saude Mental e Apoio Psicossocial
(SMAPS). As Diretrizes do Comité Permanente
Interagéncias das Nacoes Unidas (2007)' apre-
sentam uma orientacdo sobre como integrar as
abordagens de intervencao em saude mental
e apoio psicossocial. E importante que estas
abordagens, entre outros temas, sejam inclui-
das na formacao continua dos profissionais que
trabalham nas Casas de Acolhimento ou que es-
tdo em contacto com as criangas nao acompa-
nhadas. Tal torna-se particularmente relevante,
no sentido em que pode promover o bem-estar
das criancas, reduzir e prevenir danos, aumen-

tar a resiliéncia e qualificar o cuidado que permi-
tird as criancas crescerem e desenvolverem-se
plenamente.

Desta forma, a formagao aos técnicos das Casas
de Acolhimento deve incidir em varias éareas e di-
mensodes, como: conhecimento basico da abor
dagem de direitos da crianca, em particular da
Convencao sobre os Direitos da Crianca e a apli-
cacao dos seus principios (e.g. principio da ndo
discriminacao e do interesse superior da crian-
ca); metodologias e abordagens especificas de
intervencao com criancas nao acompanhadas;
mediacao cultural; e intervencédo em Saude Men-
tal e Apoio Psicossocial (SMAPS). A capacitacao
deve ser direcionada as equipas técnicas das
Casas, bem como a parceiros da comunidade
(escolas, forcas de seguranca, lideres comunita-
rios, lideres religiosos) e representantes das en-
tidades do Grupo Operativo Unico e outras com
competéncias na matéria (ACM, SEF, Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, entre outras).

Definicao de um programa de capacita-
cao especializado, que inclua formacoes
regulares e acompanhamento técnico
continuo junto das entidades publicas e
privadas envolvidas no acolhimento e in-
tegracao de criancas nao acompanhadas.

4.3 DESENVOLVIMENTO DE PROTOCOLOS
OU PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO

Parecem néo ter sido elaborados protocolos ou
diretrizes especificas que definam as responsa-
bilidades e os procedimentos para a aplicacao



e defesa dos direitos e salvaguardas especiais
das criangas nao acompanhadas, como tem
sido defendido por vérias entidades internacio-
nais, incluindo a UNICEF

E particularmente relevante o desenvolvimen-
to de "Procedimentos Operacionais Padrao”
(POP) ou protocolos que definam todo o pro-
cesso de acolhimento e integracdo. Estes pro-
tocolos devem definir as metodologias, as abor-
dagens e os procedimentos da intervencao,
identificando, claramente, as responsabilidades
dos varios atores (nacionais, internacionais, go-
vernamentais e nao governamentais, e comuni-
dades) para um procedimento nacional eficien-
te e eficaz desde o acolhimento a integracao. A
titulo de exemplo, refere-se o Guia da UNICEF
“Core Commitments for Children in Humanita-
rian Action”™ que define os compromissos e 0s
padroes de referéncia aos niveis organizacional,
programético e operacional que a UNICEF se
compromete a realizar em termos de cobertura,
qualidade e equidade das acdes humanitarias.

O estabelecimento destes protocolos, pode ter
um impacto importante nao apenas ao nivel da
gestao/governanca do projeto, mas também
na protecao e bem-estar das criancas, uma vez
que os POP tendem a agilizar os processos e
dar um sentido de previsao para as criancas e,
portanto, potenciar o seu sentido de controlo.

A estrutura de um POP pode ter diferentes ni-
veis. A nivel internacional, pode definir as linhas
orientadoras para a coordenacao entre todas as
entidades internacionais, clarificando papéis e
responsabilidades. A nivel nacional, mapeando
todas as diferentes partes interessadas, pode
esclarecer a governanca e estrutura dos proces-
sos de tomada de decisao, bem como identifi-

car parceiros com funcgoes e responsabilidades
claras, tendo em conta o mandato, a capacida-
de e a relevancia das mesmas.

A um terceiro nivel, para cada Casa de Acolhi-
mento e para a globalidade das Casas, podem
ser definidos POR. Embora seja importante cada
instituicao ter a sua propria estrutura, procedi-
mentos ou manual, permitindo flexibilidade e
adaptagao aos recursos existentes e as neces-
sidades especificas, é importante que exista
uma estrutura comum para todas as entidades,
que defina padrées minimos e contribua para a
qualidade e consisténcia do servico proporcio-
nado as criangas, em todo o pais.

Desenvolvimento de Procedimentos
Operacionais Padrao construidos a partir
das recomendacdes internacionais e das
experiéncias colhidas em cada momen-
to, que incluam os contributos de cada
instituicao, dos diferentes atores locais,
nacionais e internacionais, e das crian-
cas, no sentido de harmonizar e melho-

rar a qualidade dos servicos prestados.

4.4 REFORCAR O PROCESSO DE
MONITORIZACAO, A COORDENAGAO DE
INFORMACAO E OS MECANISMOS DE
COLABORAGCAO

Parece nao existir uma estrutura coordenadora
do acolhimento e integracao de criancas nao
acompanhadas, que assegure a integracao das
respostas e a gestao eficaz da informacao, para
além da monitorizacdo e avaliagdo dos proces-
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S0S que permita a andlise da sua eficéacia, efi-
ciéncia e impacto.

A existéncia e 0 acesso a informacao atualizada
e atempada sao essenciais para um planeamen-
to operacional robusto e coordenado entre os
varios parceiros, e a adocao de respostas ade-
quadas e eficazes. Ainda, o estabelecimento de
processos de monitorizacdo, com a inclusao de
indicadores para aferir a concretizacdo dos obje-
tivos e o impacto das politicas e dos programas,
bem como o acesso a informacéo regulares e
estruturados afiguram-se essenciais para a ado-
cao de praticas sustentadas nas necessidades
reais.

No caso do Comité Portugués para a UNICEF,
as informacoes sobre o progresso do proces-
so atual de recolocacédo, os desafios e licoes
aprendidas, quando conhecidos, foram recebi-
dos através de meios informais.

Importaria, desta forma, avaliar os procedimen-
tos atuais de gestao de informacao e que grau
de partilha de informacao seria adequado criar
para manter uma cooperacgao eficiente entre os
parceiros (Casas de Acolhimento, entidades pu-
blicas, ONG ou Agéncias das Nacoes Unidas).
Para o efeito, podem estabelecerse reunides
regulares (quinzenais ou mensais) e relatorios
de progresso que descrevam a situacao atual e
as necessidades das criancas, bem como da-
dos atualizados sobre as medidas adotadas.

Recomenda-se, também, o estabelecimento
de uma “Comunidade de Pratica” (CdP) para
aprendizagem continua, orientacao e troca de
conhecimento entre os técnicos das Casas de
Acolhimento. As CdP tém como objetivo criar
um ambiente no qual os membros possam par-

tilhar as suas experiéncias, desenvolver e dis-
cutir areas de interesse e construir um sentido
de comunidade. As CdP tendem a ser criadas
para permitir a troca de informacoes e conhe-
cimentos e a medida que evoluem, podem ser
usadas como ferramentas para melhorar a préa-
tica e facilitar a implementacao de intervencoes
baseadas em evidéncias. As Comunidades de
Pratica podem permitir a partilha de praticas e
conhecimentos estruturados, orientados por
objetivos e baseados em evidéncias, adaptados
as necessidades das criancas e as experiéncias
individuais das mesmas.

A criacao de uma CdP permitiria apoiar as equi-
pas com informacgéo relevante e adaptada as
necessidades identificadas, promover a colabo-
racao e partilha entre as varias entidades, e em
Ultima analise, contribuiria para a melhoria da
intervencao e integragcao das criangas e jovens
nao acompanhadas.

A operacionalizacdo de uma CdP pode comecar
com uma reuniao ou workshop para partilha das
experiéncias e dos contextos de cada instituicao
de acolhimento. Podem ser também criados f6-
runs ou grupos de partilha online, que podem
facilitar a identificacdo e disseminacao de fer
ramentas e orientagdes, bem como funcionar
como repositério de documentos relevantes.

As comunidades geralmente desempenham va-
rias fungdes simultaneamente, podendo contri-
buir para identificar necessidades de formacao
e para o desenvolvimento de um programa con-
tinuo de capacitacao.

16



Desenvolvimento de um sistema de mo-
nitorizacao e avaliacao do impacto das
politicas e dos programas;

Criacao de féruns para a partilha de ex-
periéncias e resultados da intervencao,
como Comunidades de Pratica, bem
como instrumentos ou mecanismos de
coordenacao e colaboracao, para robus-
tecer a capacidade de apoiar e intervir
junto das criancas abrangidas pelo Pro-
grama de Recolocacao.

4.5 DEFINIR OS PROCEDIMENTOS PARA A
NOMEACAO DE REPRESENTACAO LEGAL
ADEQUADA, IMPARCIAL E INDEPENDENTE
PARATODAS AS CRIANGAS NAO
ACOMPANHADAS, EM RESPEITO PELO SEU
INTERESSE SUPERIOR

As criancas ndo acompanhadas, que por essa
razado nao tém pais ou cuidadores que possam
exercer as responsabilidades parentais, quan-
do chegam a Portugal é-lhes nomeado, pelo
Tribunal, um curador/representante legal, que
deverd promover o seu interesse superior’s. Ao
abrigo do Cdédigo Civil, essa responsabilidade
€ assumida pelas instituicoes de acolhimento
das criangas que, a luz do Comentério n.° 6 do
Comité dos Direitos da Crianca, parecem nao
cumprir 0s requisitos necessarios para o de-
sempenho desse papel, podendo ter interesses
conflituantes.

Acresce a esta situacao o facto de nao estar as-
segurada representacao legal, por advogado ou
ONG especializada, para efeitos do procedimento

de asilo. Esta representacdo, nos termos do Co-
mentério n.° 6, distingue-se da representacao por
guardiao (ou tutor/curador, no caso portugués).

Os procedimentos atuais também néo sao cla-
ros quanto a possibilidade de a crianca pode
objetar, submeter uma queixa ou pedir a subs-
tituicdo do seu representante’®, um direito que
lhe deve assistir.

Reconhece-se, contudo, que o Estado esta a
procurar rever os procedimentos existentes. O
Plano Bianual de implementacdo da Estratégia
Nacional para os Direitos da Crianca (2021/2022)
prevé: “promocao da representacao legal de
criangas migrantes, requerentes de asilo ou re-
fugiadas que seja acessivel, adequada a idade,
multidisciplinar € que dé resposta as necessida-
des juridicas e outras da crianga’”

Revisao dos processos de representacao
legal, assegurando que o representante
legal da criangca ndo acompanhada de-
sempenha a sua funcao de forma ade-
quada, imparcial e independente, defen-
dendo e promovendo os seus direitos,
em particular o seu interesse superior € 0
envolvimento efetivo no processo.

4.6 ADOTAR PROCEDIMENTOS QUE
GARANTAM A PARTICIPACAO DAS
CRIANCAS EMTODAS AS FASES
DO PROCESSO DE INTEGRACAO E
ACOLHIMENTO

Parece ndo ser clara a existéncia de procedi-

17



mentos que prevejam e promovam o efetivo
envolvimento da crianga, em particular da obri-
gacao do Estado de assegurar “a crianca a opor
tunidade de ser ouvida nos processos judiciais
e administrativos que Ihe respeitem” (Artigo 12,
CDQC).

A participacao das criancas é um dos principios
fundamentais da Convencao sobre os Direitos
da Crianca, que afirma que as criancas tém o
direito de expressar livremente as suas opi-
nides e devem ser criadas oportunidades para
serem envolvidas em todas as questdes que as
afetam, tanto na escola, comunidade, servicos
publicos, como em procedimentos judiciais.
A criacao de oportunidades potencia, ainda, o
desenvolvimento do sentido de autoeficécia e
controlo, tendo um impacto positivo no bem
-estar psicossocial das criancas, especialmente
em contextos de adversidade e incerteza.

Assegurar que as criancas tém oportuni-
dades, espaco e informacao necessaria
para ser envolvidas em todas as fases do
processo. As suas opinides devem ser
ouvidas e tidas em consideracao, desde
o0 primeiro momento, incluindo durante
o acolhimento residencial e na definicao
do projeto de vida.
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H. Reflexao final

A escala do deslocamento forcado global esta a
desafiar os Estados e os sistemas de protecao
e integracado nao apenas em Portugal, mas em
todo o mundo. Esta é uma éarea de politica pu-
blica complexa, com desafios para os quais nao
existem solucdes diretas ou simples.

Tendo em conta 0s compromissos assumidos,
o Estado portugués pode assumir um papel de
lideranca nesta area de politica, reforcando a sua
credibilidade global na area de direitos humanos
e contribuindo para o sucesso dos processos
de integracao e acolhimento de migrantes e re-
fugiados, a nivel nacional e internacional.

O compromisso do Governo portugués, os pro-
gressos alcangados nos Ultimos anos em ma-
téria de acolhimento e integracao, bem como a
crescente colaboracao e abertura das entidades
publicas as organizacdes da sociedade civil, nao
podem deixar de ser acompanhados por uma
andlise exigente, que assegure cCompromissos
duradouros pelas criancas em situacéo de parti-
cular vulnerabilidade.

Desta forma, o presente relatério pretendeu,
com base na informacao disponivel analisar as
medidas adotadas e identificar recomendacoes
para a melhoria da qualidade dos servicos. As
fragilidades de que se d& conta no presente re-
latorio relacionam-se, na sua maioria, com dé-
fices de planeamento e coordenacao entre as
varias areas das politicas publicas e programas,
bem como de escassez de monitorizacao das
medidas e avaliacao das decisdes tomadas.

O Comité Portugués para a UNICEF acredita
que esta mudanca pode ser alcancada através
da adocado de medidas, assentes na Conven-
cao sobre os Direitos da Crianca, que reforcem

a protecao das criancas nao acompanhadas no
pais e que tém o potencial de contribuir, tam-
bém, para a melhoria e reforco do sistema de
protecao para todas as criancas em Portugal.

As recomendacbes apresentadas no relatério
sao, assim, aquelas que, no entender do Comi-
té Portugués para a UNICEF, contribuem para
uma resposta de qualidade, acessivel e equita-
tiva para a integracao de criancas nao acompa-
nhadas em Portugal, designadamente:

¢ Definir solucoes duradouras, justificadas
pelo interesse superior da crianca

Estabelecimento de um procedimento mul-
tidisciplinar que preveja a determinacao do
interesse superior da crianga e a identifica-
cao de solucdes duradouras individualiza-
das, assegurando respostas atempadas e a
salvaguarda da igualdade de oportunidades
para todas as criangas.

¢ Definir um programa de formacao espe-
cializada e diferenciada

Definicao de um programa de capacitacao
especializado, que inclua formacodes regu-
lares e acompanhamento técnico continuo
junto das entidades publicas e privadas
envolvidas no acolhimento e integracao de
criangas nao acompanhadas.

e Desenvolvimento de Protocolos ou Pro-
cedimentos Operacionais Padrao

Desenvolvimento de Procedimentos Ope-
racionais Padrdo, construidos a partir das
recomendacoes internacionais e das expe-
riéncias colhidas em cada momento, que
incluam os contributos de cada instituicao,
dos diferentes atores locais, nacionais e in-
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ternacionais, e das criancas, no sentido de
harmonizar e melhorar a qualidade dos ser
Vicos prestados.

Reforcar o processo de monitorizacao, a
coordenacao de informacao e os meca-
nismos de colaboracao

Desenvolvimento de um sistema de moni-
torizacdo e avaliacdo do impacto das politi-
cas e dos programas;

Criacdo de foruns para a partilha de expe-
riéncias e resultados da intervencao, como
Comunidades de Pratica, bem como instru-
mentos ou mecanismos de colaboracao,
para robustecer a capacidade de apoiar e
intervir junto das criancas abrangidas pelo
Programa de Recolocacao.

Definir os procedimentos para a nomea-
cao de representacao legal adequada,
imparcial e independente para todas as
criancas nao acompanhadas, em respeito
pelo seu interesse superior

Revisdo dos processos de representacao le-
gal, assegurando que o representante legal
da crianca ndo acompanhada desempenha
a sua funcéo de forma adequada, imparcial
e independente, defendendo e promovendo
0s seus direitos, em particular o seu inte-
resse superior e o envolvimento efetivo no
processo.

Adotar procedimentos que garantam a
participacao das criancas em todas as fa-
ses do processo de integracao e acolhi-
mento

Assegurar que as criancas tém oportunida-
des, espaco e informacao necesséria para

ser envolvidas em todas as fases do pro-
cesso. As suas opinides devem ser ouvidas
e tidas em consideracao, desde o primeiro
momento, incluindo durante o acolhimento
residencial e na definicdo do projeto de vida.
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