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‘para todas as criangas

INTRODUCAO

O encerramento das escolas e a declaragdo do estado de
emergéncia, a 18 de margo de 2020, obrigou a que as
criangas ficassem em casa, quebrando as suas rotinas,
contactos e relagdes sociais e estabelecessem processos de
aprendizagem a distancia. O confinamento p0s, ainda, em
desigualdades  pré-existentes,
desigualdade digital, pobreza ou género, entre outras.

evidéncia como a

Em paralelo, fez com que as criancgas ficassem limitadas nas
suas brincadeiras e atividades recreativas — numa primeira
fase, as suas casas, e, numa segunda, aos espacos de
proximidade. Deixarem de poder partilhar com os seus
colegas, familiares, educadores e professores essas
mesmas atividades, ficando limitada aos adultos e criangas
com quem partilhavam a quarentena.

Diante esta situa¢do, o Comité dos Direitos da Crianga
manifestou a sua preocupacdo com os efeitos fisicos,
emocionais e psicoldgicos que a pandemia da COVID-19
pode gerar nas criancas em todo o mundo, particularmente
situagbes de
vulnerabilidade, e em paises nos quais se procedeu a
declaragcdo de estado de Emergéncia e imposicdo de
quarentena obrigatoria.

para aquelas que vivem maior

A situacdo de emergéncia de saude publica em Portugal
tem vindo a ser controlada, e, como tal, as medidas
impostas durante e no periodo imediatamente apds o
estado de Emergéncia, relativas a restrigdo de circulagdo e
suspensdo das atividades presenciais, tém sido
gradualmente levantadas. Foi desenhado um plano por
etapas, no qual a situacdo de saude publica, e as medidas
necessarias para a sua contengdo e prevencdo, sao
ponderadas face a recuperacgdo da atividade econdmica e
social dos territérios. Contudo, esta nova realidade ndo
deixa de gerar algumas duvidas e um grau de incerteza, que
leva a que questdes sociais por resolver ganhem, agora,

nova expresséo, como:

Quem cuidard das criangas quando os pais, mdes e/ou
cuidadores tiveram de ir trabalhar e ndo poderem deixd-
los na escola? O que acontecerd durante o periodo de
férias? Mas também, o estado de incerteza a médio e a
longo prazo: como reagiremos a novos aumentos nas
curvas de contagio? Até que seja alcancada uma vacina
ou um tratamento eficaz contra o virus, enfrentaremos
situacGes de confinamento periddico e falta de controlo?
Estamos preparados para enfrentar uma situagdo
semelhante a vivida?

Entre os muitos desafios que nds, como sociedade,
teremos que enfrentar, estda o de garantir o pleno
desenvolvimento de todas as criangas que vivem no
nosso pais, sem distingdo, sem deixar ninguém para
tras, assegurando o bem-estar da populagdo numa
resposta coordenada da Administracdo Publica. Se
conseguirmos dar respostas efetivas as criangas,
estaremos a assegurar o seu presente como sujeitos de
direitos, mas também o nosso futuro como sociedade,
pois teremos cidaddo ativos com diferentes
competéncias (incluindo resiliéncia) e capazes de
desenvolver todo o seu potencial. Como sociedade,
estaremos melhor preparados para enfrentar novos

desafios.

O pleno desenvolvimento e sobrevivéncia das criangas é
um dos quatro principios orientadores da Convengdo
sobre os Direitos da Crianga. Este principio menciona que
todas as criangas devem ter o apoio necessdrio para
desenvolver o seu potencial e capacidade (artigo 6).
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A saude e desenvolvimento fisico da crianca sdo aspetos
fundamentais da sua vida. O principio da sobrevivéncia e
desenvolvimento, recorda aos Estados Partes, que o artigo
62 da Convencgdo sobre os Direitos da Crianca, engloba
todos os aspetos do desenvolvimento da crianga e sublinha
a interdependéncia da saude e do bem-estar psicossocial,
cada um deles s6 podendo realizar-se quando garantidos
de uma forma integral. Assim, incluindo os direitos a saude,
a alimentagdo adequada, a seguranga social, a um padrdo
de vida adequado, a um ambiente saudavel e seguro, a
educacdo e a brincar (artigos 24, 27, 28,29 e 31), bem como
respeito pelas responsabilidades dos pais, cuidadores e a
oferta de assisténcia e servigos de qualidade (artigos 5 e
18)L.

1. Recomendagdo nimero 7 do Comité dos Direitos da Crianga

Quando se fala no pleno desenvolvimento das criangas,
referimo-nos a conceitos cognitivos, sociais, afetivos e
fisicos, todos interdependentes e com o mesmo nivel de
importancia, que sé se desenvolvem num ambiente
seguro e protetor.

Entendemos por ambiente seguro e protetor um espago
onde é promovido o bem-estar psicoldgico e emocional,
livre de qualquer forma de violéncia, abuso ou
exploragdao e no qual as pessoas pautam as suas agdes
pelo respeito aos direitos humanos. Para as criangas, um
espaco em que todos os adultos consideram o interesse
superior e o respeito pelos seus direitos humanos, é um
ambiente seguro para o seu desenvolvimento e bem-
estar, conforme previsto na Convencdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos da Crianga, de 1989.

@ANDREW-SEAMAN/UNSPLASH
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Embora seja verdade que este virus afeta a todos, nao
afetou a todos igualmente, mas expOs e exacerbou as
desigualdades ja existentes nas sociedades. E por isso que
todos os agentes, incluindo governos locais, a quem essa
estratégia

cooperativo,

exige trabalho conjunto, coordenado e

devem ter a agenda global de
desenvolvimento como um roteiro em todas as agdes
previstas no pds-confinamento e recuperagdo. No caso
especifico das medidas propostas neste documento, os
resultados obtidos contribuiriam para os objetivos: 1
(pobreza), 4 (educagdo), 5 (género), 10 (redugdo da
desigualdade), 11 (cidades e comunidades sustentdveis) e

16 (sociedades justas).

Da mesma forma que pensar em medidas de curto e médio
prazo nao significa necessariamente que se perca de vista o
caminho para uma sociedade mais centrada nas pessoas, na
prosperidade, no planeta e na paz, que ndo é outra sendo a
Agenda 2030 e os seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Esta crise pode condicionar os progressos
alcangados e que as metas estabelecidas para 2030 fiquem
longe do nosso alcance.

As medidas propostas neste documento tém fundamento
na Convencdo sobre os Direitos da Crianga, o tratado
internacional de direitos humanos mais amplamente

ratificado, sob o qual o assenta o Programa das Cidades
Amigas das Criangas, implementado pela UNICEF.

No caso dos municipios abrangidos por este Programa,

a exigéncia de coordenagdo e cooperagdo
interinstitucional na implementacdo de medidas
especificas para o periodo pds-confinamento, ¢é
especialmente evidente. Nestes territérios, a
capacidade de intervengdo desenvolvida no ambito da
execucdo dos Planos de Acgdo Locais, a articulagdo
interinstitucional facilitada pelo funcionamento dos
mecanismos de coordenacdo e a capacidade de gestdo
e compromisso politico assumido pelas camaras
municipais e pelos seus dirigentes, deverdo constituir-
se como elementos relevantes e de referéncia na
capacidade de operacionalizacdo de medidas e politicas
ajustadas a necessidade de promogdo dos direitos da

crianga num contexto especifico de pds-confinamento.

Este documento oferece medidas para orientar a criagdo
de espacos de atendimento e recreagdo em ambientes
protegidos e
desenvolvimento da crianga. Em nenhum momento as

seguros que garantam o pleno

medidas partilhadas neste documento substituem as

estabelecidas pelas entidades competentes para prevenir
e agir diante da pandemia do novo coronavirus.
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PRINCIPIOS PARA A ACAO

Inclusao social e equidade

A atual crise sanitaria e consequente crise socioeconémica,
causadas pela pandemia da Covid-19, estdo a ter impactos
sem precedentes nas vidas das criangas, contribuindo para
intensificar vulnerabilidades ja existentes. Observa-se,
assim, um potencial agravamento das condi¢Ges de vida
das 28,4% das criancas em Portugal que, em 2019, se
encontravam em situagdo de risco de pobreza, como é
esperado um aumento substancial deste indicador. O atual
contexto tem, pois, por um lado, revelado as desigualdades
pré-existentes no territdrio nacional, como, por outro, tem
acrescentado novas dimensdes, necessidades e desafios,
que, hoje, o governo central e local, a par da sociedade
civilL, tém de enfrentar. Este é o momento para
redirecionar recursos para o combate a pobreza infantil e
reducgao das desigualdades.

O poder local tem a capacidade de contribuir para a
articulagdo da comunidade através da prestacdo de servigos
publicos essenciais, de qualidade e de proximidade. E,
portanto, desafiado a promover a criagdo de ambientes que
sejam protetores, inclusivos e adequados as necessidades
atuais da populagdo em geral, e das criangas em particular.

Para tal, devera eliminar barreiras a inclusdo, promover a
participagdo dos grupos mais vulneraveis e estabelecer
mecanismos que detetem o risco de exclusdo social
presente no seu territério. Considerar a equidade na
prestacdo destes servigos € crucial, nomeadamente no
periodo pds-confinamento, para combater a segregacao
social e, dessa forma, garantir a igualdade de

oportunidades para todas as criangas.

Toda esta crise pode ser a oportunidade para se fazer um
esforgo para promover e criar estruturas que garantam a
igualdade das criangas, em particular aquelas que podem
“ficar para tras”.

2. Eurostat (até 2000) | INE (a partir de 2001) - Painel Europeu de Agregados Domésticos Privados (até 2002) | Inquérito as Condigbes de
Vida e Rendimento (a partir de 2003). Fonte: PORDATA Ultima atualizacdo: 2019-11-26

MEDIDAS PARA A ACAO LOCAL/ 6



unicef

‘para todas as criangas

A COVID-19 alterou rapidamente o contexto em que
criangas vivem. A imposi¢do de medidas de saude publica,
como a quarentena, o encerramento das escolas e as
restricGes a circulagdo, desencadearam inimeros efeitos
na vida das criangas e respetivas familias. Motivaram a
interrupgdo das rotinas didrias e a limitagdo de contactos
da crianga com a sua rede afetiva, aspetos que, em
condi¢bes normais, garantem o seu bem-estar e pleno
desenvolvimento. Assim como evidenciaram outros
fatores:

e Dificuldades econdmicas e profissionais.

e Dificuldades em conciliar o trabalho com a vida
familiar e o apoio escolar.

e Coexisténcia continua em espagos altamente
reduzidos, sem possibilidade de descanso ou
interrupgao.

e Assuncdo de novas responsabilidades no processo
educativo das criancas.

e Limitacdo das préprias redes afetivas de apoio e
acompanhamento emocional.

e Dificuldades em conciliar os seus problemas com os

das criangas.
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O encerramento das escolas privou as criangas de
relagdes sociais que enriquecem o seu desenvolvimento
e que os ajudam a lidar com os problemas que podem
sofrer em outras areas, inclusive na sua prépria casa.

Para as criangas que ja corriam risco de abuso, maus-
tratos ou negligéncia, o confinamento pode ter agravado a
sua situacdo. Mais, os ambientes do quotidiano em que,
habitualmente, se identificavam situagbes de abuso
(escola, atividades de lazer e desportiva, centros de saude,
entre outros) ndo puderem cumprir esse papel de vigilancia
e alerta, tdo necessario para prevenir e agir em casos de
violéncia contra as criancas.

Ademais, é necessdrio ter em consideragdo os perigos
adicionais a que criancas foram expostas pelo uso
intensivo das TIC durante o tempo de estudo e
entretenimento.
Por Jdltimo, a discriminagdo
relacionadas com a COVID-19 tém aumentado a

estigmatizagcdao e

exposicao a violéncia e desconforto psicossocial. Nesse
sentido, é importante destacar a situacdo das criangas
refugiadas migrantes, em especial as ndo acompanhadas,
e que sofrendo de discriminagdo social, ela é agravada
pela atual crise da pandemia de coronavirus.

MEDIDAS PARA A ACAO LOCAL / 7



‘para todas as criangas

Direito a brincar

Se antes da crise causada pela COVID-19 ja se notava uma
reducdo dos tempos e espacos de brincadeira, a atual situagao
que vivemos, veio introduzir mudancgas nas formas de brincar,
aumentando o recurso a jogos online (com os riscos que isso
implica) e limitando o acesso a espagos de brincadeira ao ar
livre.

Brincar é um elemento essencial do desenvolvimento

afetivo, fisico, intelectual e social da infancia e
adolescéncia. Brincar em casa, na escola e espagos publicos
é um direito estabelecido pela Convencgdo sobre os Direitos
da Crianga (artigo 31). Além disso, é uma ferramenta
essencial para reduzir as desigualdades e promover a
inclusdo e a igualdade. Brincar promove o estimulo,
aumenta a interagdo com outras pessoas, reforca o

movimento e desenvolve a inteligéncia e a criatividade.

E, portanto, fundamental que ambientes seguros e
protetores, que garantem a protecdo integral das
criangas e o seu pleno desenvolvimento, promovam
igualmente o direito de brincar e de lazer.

Em tempo de crise, brincar e empreender atividades
recreativas proporciona as criangas e jovens um
sentido de estabilidade, de esperanga e normalidade.
Essas atividades ajudam, particularmente, criangas que
sofreram algum trauma ou tiveram de lidar com a perda
de entes queridos a canalizar a dor, tristeza e medo de
forma saudavel. Ajudam, ainda, a sarar feridas
emocionais, uma vez que proporcionam as criang¢as e
jovens um ambiente seguro no qual podem expressar os
seus sentimentos, aprendem a confiar e estabelecem a
sua autoestima e autoconfianca.
pela brincadeira contribui para o
desenvolvimento cognitivo, estabilidade emocional e

A estimulagdo
produzida

autorregulagdo emocional.

Participacao

Os direitos de participagdo estdao consagrados na Convengao
sobre os Direitos da Crianga (CDC). De acordo com os artigos
12, 13, 14, 15, 16 e 17 da Convengao, todas as pessoas com
menos de 18 anos tém o direito a exprimir livremente a sua
opinido sobre as questdes que lhe digam respeito, de
exprimir os seus pontos de vistas e de reunir e de aderir ou
formar associagdes. O respeito pela opinido da crianga é um
dos quatro principios orientadores da CDC.

A participacdo deve ser garantida em qualquer
circunstancia. Porisso, embora a Covid-19 tenha alterado as
rotinas e a vida em sociedade, uma abordagem integrada
dos direitos deve prevalecer, para que todas as criangas e
jovens tenham a oportunidade de participar e serem
ouvidos em relag3o aos assuntos que os afetam?®. Perante as

situagbes de confinamento e pds-confinamento,
criangas de todas as idades e em qualquer contexto
devem ter espacgos para conversar, partilhar emogoes
e experiéncias, sentirem-se acolhidas, para poderem
decidir sobre as questoes que os afetam diretamente,
tanto individualmente como em grupo, e sentir que
contribuem através das suas propostas para a
recuperacao desta crise.

Ademais, as criangas, enquanto sujeitos ativos de
direitos, tém a capacidade de p6r em evidéncia as suas
necessidades e de apresentar propostas que podem em
muito contribuir para a resolugdo desta crise. Com
efeito, entende-se que, se o governo (a nivel local e
central) tiver em linha de conta a perspetiva das
criangas e as suas propostas, poderdo aplicar-se
politicas mais adequadas as suas necessidades.

3. UNICEF Espafia (2020) ¢ Como fomentar la participacion en el confinamiento y post-confinamiento?
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DIMENSOES DE UM AMBIENTE
SEGURO E PROTETOR?

“O pleno desenvolvimento de uma pessoa em todas as suas dimensodes: cognitiva, social, afetiva e fisica
sé é possivel se ela se desenvolver e viver em ambientes seguros e protetores. Esses sao os ambientes
que promovem a seguran¢a emocional, a base para o pleno desenvolvimento. Espagos seguros e
protetores sdo necessarios tanto para as criangas como para os adultos. Somente quando uma pessoa
se sente segura e protegida é capaz de estudar, de trabalhar e de se relacionar, relaxar e esforgar

plenamente”.

Pepa Hornos

Numa situagdo como a que estamos a viver devido a Covid-
19, somos confrontados com um elevado nivel de controlo
face ao que podemos e ndo podemos fazer, vimos limitada
a nossa liberdade de circulagdo, etc. Este controlo, embora
necessario para garantir a sobrevivéncia e saude da
populagdo, ndo se traduz necessariamente em segurancga
emocional.

A seguran¢a emocional ocorre quando o ambiente em
que estamos é suficientemente seguro e protetor ao
ponto de nos permitir centrar a nossa aten¢ao nas
vivéncias que estamos a experienciar, assim afastando a
preocupacdo com o que se passa ho meio envolvente®. No
caso das criangas, a seguran¢ca emocional ocorre quando
podem brincar livremente, rir, fazer os trabalhos de casa ou
sair para dar um passeio sem a preocupac¢do de pensar se
podem ser contagiadas, no que podem ou ndo tocar. Mais
ainda, quando elas receberam a informagdo necessaria e
adaptada a sua idade para compreenderem como deverao
cumprir as normas de saude publica implementadas.

Desta forma, as criangas sentir-se-20 seguras se viverem
em ambientes cuja seguranca e protec¢ao é garantida pelos
adultos responsaveis pelos seus cuidados. Um ambiente
sem perigos fisicos, emocionalmente acolhedor, com adultos
conscientes que garantam resposta as necessidades das
criancas e que lhes deem a possibilidade de serem
protagonistas da sua prépria vida, incluindo no exercicio dos
seus direitos.

Ambiente seguro e protetor ao
nivel do espaco fisico

Quando nos referimos ao nivel do espaco fisico como parte
de um ambiente seguro falamos de espacos desenhados e
projetados para as necessidades das criangas, e que,
portanto, contam com acessibilidades para pessoas com
deficiéncia, com estruturas adequadas e cumprem os
critérios basicos de seguranca, evitando qualquer risco.

4. Segunda a metodologia dos Entornos Seguros y Protectores, desenhada pela equipa de Espirales Consultoria de Infancia.

Horno, Pepa (2018). La promocidn de entornos seguros y protectores en Aldeas Infantiles SOS América Latina y el Caribe. San José de Costa

Rica: Oficina Regional de Aldeas Infantiles SOS LAAM. (pag. 6).

6. No atual contexto, a preocupagdo com a construgdo de um ambiente seguro e protetor implica ter em consideragdo as medidas de satde

publica estabelecidas pelas autoridades competentes.
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Desde a pandemia da COVID-19, estes espagos adotaram
medidas que garantissem a seguranca e saude das
criangas, bem como da dos adultos que com elas
interagem.

Entendemos que espagos seguros e protetores, como sao
exemplo as bibliotecas, centros culturais, centros
desportivos, associagGes, parques, centros de jovens,
patios das escolas, jardins, estruturas urbanas, assembleias
e féruns de discussdo jovem, podem ser utilizados para a
prestagdo de servigos basicos e para o desenvolvimento de
atividades recreativas para criangas e jovens.

Ambiente seguro
e protetor ao nivel emocional

A pandemia da COVID-19 incluiu o conceito de ‘distancia
fisica’” nas relagdes interpessoais, contudo, tal ndo é
sinébnimo de ‘distancia social’.

cumprindo sempre as medidas de saude publica definidas
pelas autoridades competentes.

A ‘distancia fisica’ (objetiva) é fundamental para que se
evite o contdgio, porém ndo deve promover-se um
‘distanciamento social’ (subjetivo).

Nesse sentido, a ‘distancia fisica’ ndo deve implicar a
‘distancia emocional.’

E, pois,
crucial que a ‘distancia fisica’ ndo desencadeie um estado
de frieza emocional que pode ser condicionado pela
forma como a criancga observa os adultos a enfrentarem
as situagbes do dia-a-dia. O ambiente a nossa volta é
tanto mais agradavel quanto mais as pessoas que nele
convivem se relacionam de forma sauddvel umas com as
outras.

Bairros, vilas e outros contextos
comunitdrios oferecem as criancas a possibilidade de
estabelecerem interagdes sociais mais amplas do que
aquelas que lhes sdo oferecidas pela familia ou pela
escola. Mais, sdo por exceléncia os locais onde aprendem
que nem todas as pessoas vivem a mesma realidade, o
que é imprescindivel para que se garanta a coesdo social.

o
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Assim, para todas as criangas e jovens do territério deve
garantir-se a frequéncia de espagos em ambientes seguros e
protetores que integrem a maior diversidade possivel de
criancas. Estes devem ser espacos atraentes para todas as
criangas e devem oferecer atividades diversificadas que
promovam a inclusdo e a igualdade de género. Por sua vez,
deve garantir-se a coordenagao destes com 0s servigos sociais e
outros servicos da comunidade, assim assegurando que as
criangas mais vulneraveis tém igual acesso.

Ambiente seguro e protetor ao nivel
da equipa

Em qualquer contexto em que se trabalhe com pessoas, e
em particular naqueles em que se trabalhe com criangas e
respetivas familias, deve existir uma equipa responsavel
por garantir que o ambiente é seguro e protetor. Em
espacos especificos para criangas, a equipa deve ser
composta por adultos que, de forma responsavel, garantem
o cumprimento dos direitos das criangas, designadamente a
sua protecdo e pleno desenvolvimento’.

Quando nos referimos a ‘adultos responsaveis’, falamos
de adultos que sao afetivos de forma consciente, que
geram afetividade e emogdo, mas mantém o
distanciamento fisico, tornando a seguranca e a prevencao
do contagio compativeis com o bem-estar emocional nas

criangas.

A equipa é responsavel pela organizagdo do espaco, das
atividades e dos horarios, bem como de manter uma
ligagcdo emocional com as criangas, i.e., prestar atencdo ao
seu estado emocional, ajudando-as a expressa-lo e a
compreendé-lo. Neste sentido, medeia conflitos sem
violéncia fisica nem emocional®, considerando que os
conflitos entre as criangas serdo tanto menores quanto
menor for a incerteza e o medo que a sociedade experiencia
neste periodo.

Ambiente seguro e protetor ao
nivel da participa¢ao das criangas

A participacdo é um processo no qual criangas e jovens
debatem com os seus pares questdes que afetam as
suas condicdes de vida individuais e coletivas. O
exercicio dos direitos de participagdo gera tanto
beneficios individuais — a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e habilidades —, como beneficios
coletivos — a cidadania. A participagdo das criangas um
instrumento educativo e de desenvolvimento, que,
quando adequadamente utilizado e direcionado para os
assuntos que as preocupam, favorece a sua
identificagdo como cidaddos de pleno direito e a
aquisicdo de competéncias de
autonomia, comunicagdo e resiliéncia, tdo necessarias

autoprotecao,

nestes momentos de crise.

7. Horno, Pepa (2018). La promocidn de entornos seguros y protectores en Aldeas Infantiles SOS América Latina y el Caribe. San José de Costa

Rica: Oficina Regional de Aldeas Infantiles SOS LAAM.
3. idem7.
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Quando falamos de participacio pressupomos que as
criangas tém direito a serem ouvidas e a que as suas
opinides sejam tidas em consideracao. Numa situagao
como a atual, as criancas tém direito de exprimir a sua
opinido sobre os assuntos que as afetam (tendo em
consideragdo as medidas de salude publica estabelecidas
pelas entidades competentes). As criangas devem sentir
que tém uma palavra a dizer sobre as suas decisGes (o que
fazer durante o tempo livre, com quem desejam interagir
etc.), sempre com o apoio e supervisdo dos adultos
responsaveis.

As criancas sao sujeitos de direitos e, portanto, atores
sociais de mudanca, atores de iniciativa prépria. Para que
sejam protagonistas das suas vidas, as criangas devem
estar em ambientes que favoregcam a reflexdo sobre o seu
contexto e a formulagdo de propostas de agdo para a
mudanca, adquirindo consciéncia do que significa ser
sujeito ativo de direito e da importancia da participagdo na
sua vida e para a sociedade.

Numa situacdo de emergéncia, o protagonismo da crianca
é condicionado pela imposicdo de normas que afetam
adultos e criangas, sendo, portanto, importante que se faca

uma avaliagdo dos custos emocionais, sentimentos de
angustia e raiva, que esta acarreta para as pessoas em
geral, e para as criangas em particular.

Envolver as criangas na tomada de decisdes acrescenta
valor as suas opiniGes e possibilita que participem na
transformacao da realidade. Embora a sua participagdo
seja entendida com base nos seus direitos, quando
sentem que fazem parte de um grupo, de uma
associacdo ou da sociedade em geral, ndo contribuem
apenas com ideias e propostas para seu beneficio, mas
em prol do coletivo.

Quando falamos em participagdo das criangas estamos a
considerar como iguais as relagdes de poder entre
adultos e criangas, mas ndo as suas responsabilidades em
termos de cuidado, protegao, acesso a informagao etc. A
Convencao sobre os Direitos da Crianga reconhece que o
grau de participagdo de uma crianga deve ser apropriado
ao seu nivel de idade e maturidade. A participagdo das
criangas pretende ser a resposta a uma abordagem
multipla de direitos, educativa e do processo de
transformacao social.

Um ambiente seguro é um espaco livre de violéncia, no qual o comportamento das

pessoas é pautado pelo respeito pelos direitos humanos e onde o bem-estar

emocional e as opinides e emoc¢des da crianga sao tidas em conta.

MEDIDAS PARA A ACAO LOCAL / 12



unicef® para todas as criancas

MEDIDAS PARA A PROMOCAO DE UM
AMBIENTE SEGURO E PROTETOR

As medidas presentes neste documento devem ser adaptadas a cada contexto e situagdo, em especial a realidade dos
grupos e populaces nas quais vdo ser aplicadas. E importante lembrar que estas medidas n3o se aplicam apenas no
momento de reabertura dos espagos, mas devem ser mantidas durante toda a interven¢do e enquanto houver risco de
contagio pela COVID-19. Algumas das medidas aqui apresentadas constam do documento “COVID-19: Proteger a saude
nas salas de aula, UNICEF Espanha”, baseado nas diretrizes internacionais desenvolvidas em conjunto pela UNICEF, a OMS
e a Federagdo Internacional da Cruz Vermelha. Sdo apresentadas em formato de lista com trés critérios de avaliagdo para
cada medida: ndo implementada, em execug¢do e concluida.

Estas medidas ndo substituem as medidas estabelecidas pelas autoridades de saude publica
competentes na gestdo da pandemia da COVID-19.

1. A NiVEL DO ESPACO FiSICO

1.1 Distanciamento fisico

E fundamental promover o distanciamento fisico, em respeito pelo definido pelas autoridades de satide publica para cada
momento e em fung¢do da evolucdo da pandemia.

Nao Em

. - Concluida
implementada execugao

Escalonamento dos horarios de abertura e encerramento dos espagos.

Manutengdo, de pelo menos um metro, entre os diferentes espagos da sala, conforme referido pelas autoridades
competentes.

Promogdo de diretrizes e exemplos para a criagdo de espagos de trabalhos amplos que evitem contatos fisicos
desnecessarios.

Divulgagdo de informagdes as criangas sobre as medidas de distanciamento fisico.

Promocgdo de passeios ao ar livre, a pé ou de bicicleta.
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1.2 Limpeza e desinfegao
Os espacos ndao podem abrir sem garantir que as instalacdes de agua, saneamento, ventilacdo e gestdo de residuos
estejam em perfeitas condi¢gdes, nem que os procedimentos adequados de limpeza e desinfe¢do estejam assegurados.

Nao Em

) ~ Concluida
implementada execugdo

Assegurar a limpeza e desinfe¢do, pelo menos uma vez ao dia, dos acessos e instalagdes educativas (como salas de aula,
refeitdrios ou bares, corredores) prestando especial atengdo aos locais com instalages hidraulicas (como casas de
banhos, balnedrios, cozinhas) e a limpeza frequente das superficies em que as pessoas costumam tocar (como grades,

mesas de refei¢cdo, maganetas de portas e janelas, brinquedos, sanitas, materiais de ensino e de aprendizagem etc.).

Rever o funcionamento de todos os elementos de saneamento, incluindo torneiras, cisternas, drenos, abastecimento de dgua

quente, caldeiras e ar condicionado, etc.

Uso de desinfetante (hipoclorito de sédio) 0,5% para limpar superficies e alcool etilico 70% para desinfetar objetos pequenos

(recomenda-se ventilar os espagos e os objetos).

Fornecer equipamento de prote¢do adequado para a equipa de limpeza.

Aumentar a ventilagdo e o fluxo de ar.

Remover dos espacos as decoragées e elementos dificeis de limpar e desinfetar com frequéncia.

Garantir diariamente o despejo correto do lixo.

1. 3 Habitos de higiene
Nos espacos, os habitos de higiene devem ser promovidos entre criancas e funciondrios, tal como a lavagem das maos
e outros habitos de higiene para a prevenc¢ao de doencas infeciosas.

Nao Em

. " Concluida
implementada execugdo

As casas de banho tém 4gua quente e fria, sabdo, papel e suportes para sab3o e papel.

As criangas sdo incentivadas a lavar as maos com frequéncia e de forma adequada (pelo menos por 20 segundos).

Tapete desinfetante para limpar as solas dos sapatos.

Desinfetante para as maos disponivel nas casas de banho, salas de aula, corredores e nas saidas.

As loigas das casas de banho sdo adequadas, limpas, privadas, separadas e com a distancia de segurancga.

Os espagos tém cartazes adaptados a idade das criangas a que se destinam e informam sobre etiqueta respiratdria e

lavagem das maos, bem como divulgam atividades que motivam a adesdo a tais praticas.
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1.4 Preparagdo de alimentos

Os espacos devem ser capazes de garantir higiene e seguranca na preparacdo dos alimentos e/ ou na sua distribui¢do as

criangas e aos funcionarios.

Néo . .
implementada Em execugdo Concluida
Todas as pessoas que manipulam ou servem comida para consumo lavam as maos com frequéncia, usam
equipamentos de protegdo adequados e estdo familiarizados com os regulamentos existentes sobre
manipulagdo de alimentos.
Os utensilios de cozinha, pratos, copos e talheres sdo desinfetados regularmente e o seu armazenamento e
distribui¢do é planeado para que haja o minimo de manuseamento possivel.
Os horarios das refeigdes sdo escalonados para evitar grupos. Sdo necessarios intervalos entre os turnos para
limpar, desinfetar e ventilar (o odor dos desinfetantes pode causar perda de apetite, portanto, recomenda-se a
ventilagdo dos espagos).
1.5 Isolamento
Monitores, criangas, funciondrios e voluntdrios sintomaticos ndo devem permanecer nos espagos.
imple'r\f:nta da Em execugdo Concluida

Definir planos de contingéncia com antecedéncia e atualizar as listas de contatos de emergéncia, em

coordenagdo com as autoridades locais de saude e protegéo civil.

Desenhar protocolos para o encaminhamento de criangas ou funcionarios a centros de satide ou outro local,
tendo em conta o contexto. Estes protocolos sdo previamente comunicados aos funcionarios, voluntarios,

familias e criangas.

Identificar posi¢cBes e fungBes essenciais dentro dos espagos e planear possiveis substituigdes, oferecendo

formagdo interdisciplinar aos funcionarios.

Garantir que as criangas tém informagdes sobre essas diretrizes numa linguagem adequada e com

antecedéncia.

Estabelecer diretrizes para informar as familias.
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1.6 Acessibilidade

Considerar as necessidades especificas das criancas com deficiéncia, incluindo com sucesso nas medidas de saude publica

e adaptando protocolos, estratégias, mensagens, espacos e horarios a sua capacidade de participar nas decisdes que as

afetam, assim como a das suas familias.

Ndo
implementada

Em execugdo

Concluida

O espaco é acessivel a pessoas com mobilidade reduzida ou que usam cadeiras de rodas.

As instalagBes estdo adaptadas as diferentes necessidades e deficiéncias.

A decoragdo do espago é adequada para fornecer acessibilidade ao local (por exemplo, classificar os corredores

por cores para melhorar a orientagdo das criangas).

Elaborar um diagndstico das criangas com deficiéncia que frequentam determinados espagos para os adaptar

as suas caracteristicas, assim como adequar informagdes disponiveis as suas competéncias.

Fornecer informagdo adaptada as diferentes necessidades.

As criangas com deficiéncia estdo envolvidas, contribuindo com as suas propostas em matéria de acessibilidade.

2. NiVEL EMOCIONAL

2.1 Ambiente fisico

N&o é apenas necessario um espaco fisico, é preciso que este seja agradavel e acolhedor para todas as criancgas.

Néo
implementada

Em execugdo

Concluida

Os espagos sdo luminosos.

Os espagos tém cores quentes e variadas nas paredes.

Os espacos disponibilizam musica ambiente, quando adequado.

Os espagos contém uma decoragdo aconchegante e personalizada, com itens das histdrias e experiéncias das

criangas.

Os espagos ao ar livre ou outros espagos naturais facilitam a mobilidade e a atividade fisica.

Os espagos tém um clima temperado, nem muito quente nem muito frio.
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2.1 Direito ao lazer, atividades recreativas e culturais
Os espagos devem incluir o brincar como pilar fundamental da sua atividade.

Néo
implementada

Em execugdo

Concluida

Incluir espagos para brincar ao ar livre, suficientemente amplos para facilitar a mobilidade.

Colocar nos espagos, materiais que estimulem a brincadeira simbdlica e que permitam as criangas exprimir as

suas emocdes (histdrias, jogos de movimento ou dramatizagdo, arte).

Fomentar a utilizagdo de espacgos ao ar livre, como jardins, praias, hortas, etc.

2.1 Inclusao social e equidade

Assegurar que nenhuma crianga é deixada para tras e que as atividades sdo projetadas para as suas necessidades e

motivagoes.

Ndo
implementada

Em execugdo

Concluida

Orientar os recursos e as estratégias para as populagdes vulnerdveis, bem como para aquelas que se tornaram

mais vulneraveis durante a atual crise.

Identificar necessidades educativas especiais, diversidade funcional, etc.

Utilizar uma linguagem que promova a igualdade, a identidade de género, etc.

Realizar atividades que promovam a interculturalidade e o respeito pela diversidade cultural.

Garantir a participacdo de todas as criangas, dando especial atengdo as que se encontram com medidas de

protegdo (cuidados residenciais e familiares) para podem participar na vivéncia dos espagos onde residem.

Garantir que as criangas reconhegam e combatam comportamentos negativos, como a xenofobia, o estigma e

a discriminagdo associados a COVID-19.

Garantir que durante o processo de isolamento de criangas, voluntarios ou funcionarios sintomaticos, aqueles
que apresentem sintomas ou que relatem ter estado em contacto com pessoas infetadas, vejam a sua

privacidade protegida e evitada a estigmatizagdo.

Fornecer informagdes para que as criangas saibam onde aceder a servigos seguros e confidveis, quer de forma
remota quer presencial, como a servigos de saude, protegdo ou outros, bem como a linhas de apoio social

(incluindo apoio psicossocial, apoio escolar, prevengdo de abuso infantil e violéncia).

Adaptar a linguagem e comunicagdo as diferentes necessidades das criangas (uso de pictogramas, por exemplo).
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3.1 Afetividade e respeito
Respeitar as criancgas, as suas historias, culturas, identidade de género, orientagdo sexual, etc.

Ndo

) Em execugdo Concluida
implementada

A equipa cria vinculos afetivos positivos e mantém a consciéncia dos mesmos.

A equipa tem formacdo e é sensivel a importancia da participagdo infantil como um direito.

A equipa planeia e desenvolve conscientemente todas as fases do processo de intervengdo, com especial

atencgdo as fases inicial e final.

A equipa respeita todas as pessoas com quem trabalha, especialmente quando sdo criangas, podendo estas ter

vivenciado experiéncias potencialmente traumaticas.

A equipa tem formagdo para abordar conflitos sem recorrer a qualquer forma de violéncia fisica ou emocional.

A equipa possui competéncias em dreas como a promogdo de autonomia e de autocuidado, as quais recorre

quando encontra situagdes cuja gestdo estd para além das suas capacidades.

3.2 Saude mental e apoio psicossocial
Adultos responsdveis sao recursos essenciais para cuidar da saude mental e fornecer apoio psicossocial as criangas.

Ndo

) Em execugdo Concluida
implementada

Estabelecer um clima de comunicagdo e confianga que permita que criangas, adolescentes e familias fagam

perguntas e partilhem as suas preocupacdes.

Estabelecer canais através dos quais os profissionais de satde, do sistema de prote¢do, ou outros, possam
identificar e ajudar as criangas que apresentam sinais de sofrimento, impacto psicossocial da pandemia e/ ou

qualquer outro tipo de violéncia.

Dispor de um espaco fisico adequado para as criangas expressarem as suas emogdes e como se sentem no seu

dia a dia.

Rever os protocolos de higiene e seguranga no trabalho que podem afetar funcionarios e voluntarios enquanto

durar a crise da COVID-19.

Informar ou apoiar as familias através de métodos e estratégias positivas, conforme necessério.
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3.3 Protegao

Os adultos devem conhecer os critérios e mecanismos de agdo que reduzem o risco de violéncia contra as criangas.

Nao

) Em execugdo Concluida
implementada

Existem protocolos de seguranca e codigos de conduta conhecidos pelas equipas.

Existem canais conhecidos pela equipa para alertar para qualquer situagdo inadequada por parte de um

membro da equipa ou no caso desta identificar uma violagdo de direitos.

Disponibilizar as criangas programas e protocolos de combate ao bullying, com o objetivo de prevenir e impedir

qualquer tipo de violéncia e, ainda, evitar qualquer forma de discriminagdo devida a COVID-19.

As criangas estdo informadas sobre a pessoa responsavel na equipa, no caso de necessitarem de protegdo.

O responsdvel garante que os protocolos de seguranga sdo partilhados com as criangas numa linguagem

adequada.

3.4 Informagdo sobre a COVID-19

Todos os funcionarios, incluindo voluntdrios, compreendem informagdes basicas sobre a doenga, incluindo aspetos como

sintomas, complicagdes, modo de transmiss3o e prevencgao.

Ndo

) Em execugdo Concluida
implementada

Distribuir pela equipa, informagdes oficiais disponiveis sobre a evolugdo da pandemia e noticias relacionadas
com a COVID-19, nomeadamente quaisquer alteragdes as medidas de prevencgdo e controlo estabelecidas pelas

autoridades competentes.

Identificar instrugdes claras para que funciondrios e voluntédrios permanegam alerta para detetar e combater

falsas informagdes ou mitos que podem circular entre as criangas e funciondrios.

Manter um espago online ou fisico com informagdes atualizadas: é importante que a data de atualizagdo de
cada conteldo esteja visivel e que as informagdes sejam adaptadas ao nivel de entendimento e maturidade das

criangas, assim como ao nivel de formagdo das familias.

Fornecer material de prote¢do adequado aos educadores, outros profissionais e voluntdrios.

Disponibilizar as informagdes sobre a COVID-19 em formatos adequados para facilitar a compreensdo das

criangas.
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4. NIVEL DE PARTICIPACAO DAS CRIANCAS

4.1 Participacao

A participacdo nos assuntos que lhe dizem respeito permite que as criangas desenvolvam competéncias e ferramentas para se

protegerem, comunicarem e serem auténomas e resilientes.

Nao
implementada

Em execugdo

Concluida

As criangas participam no desenho global do projeto de intervencao.

As criangas propdem e projetam as atividades.

As criangas participam ativamente na construgdo das regras de funcionamento e convivéncia do espaco.

As criangas tém tempo para refletirem sobre como gostariam que fossem desenvolvidas as atividades, tendo

em consideragdo os protocolos de higiene e medidas preventivas necessarias.

Um grupo “consultivo” de criangas que propde agdes e, se necessario, desenha planos alternativos, caso a

situagdo pandémica se altere.

Existe um espago intencional para ouvir as preocupagdes e as necessidades das criangas e pensar em conjunto,

no que é possivel fazer.

Os canais de comunicagdo sdo estabelecidos com as criangas para expressarem as suas opinides, contarem

como se sentem, solicitarem ajuda, podendo fazé-lo de forma individual ou em grupo.

As criangas podem propor as atividades e jogos que gostariam de realizar, bem como a gestdo dos seus tempos

livres, tendo em conta as medidas de distanciamento definidas.

Os canais de comunicagdo sdo seguros e confidenciais, para que as criangas possam informar sobre os seus

medos e preocupacdes em relacdo a sua protecdo, nomeadamente situacdes de exploragdo e/ou abuso.

As criangas tém oportunidade de serem ouvidas e podem identificar e apresentar solugdes para os problemas

do espago que frequentam, da comunidade, etc.

As criangas sdo ouvidas e as suas decisGes sdo respeitadas (por exemplo, se quer brincar ou fazer alguma

atividade), sem que tal altere a atividade do grupo.

As criangas fazem a avaliagdo das atividades realizadas, dos seus comportamentos e relacionamento entre pares
e funcionarios, bem como dos comportamentos e competéncias dos educadores, monitores e outros

funcionarios, das instalagdes, etc.
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4.2 Participa¢do no ambito da COVID-19

Criar processos de participacdo das criangas na elaboracdo de agGes nos espacos ou na comunidade, para envolvé-los

ativamente na resposta a pandemia e na promogao de atitudes responsaveis durante a gestdo da mesma.

Nao

) Em execugdo Concluida
implementada

Definir com as criangas como podem contribuir para limpar e desinfetar o espago.

As criangas assumem e contribuem com propostas para melhorar os hédbitos de higiene de todos.

Assegurar que todas as criangas e os jovens, em especial as criangas com deficiéncia, compreendem as
informagdes disponibilizadas relativamente as medidas de saude publica e, a partir delas, conseguem atuar em

conformidade.

As criangas atuam como promotores de higiene e salde através de iniciativas de educagdo e mediagdo entre
pares, assim contribuindo para o aumento da consciencializagdo sobre a pandemia e as medidas de contengdo

e prevencgdo no espago de atividades, em casa e na comunidade.

Apoiar as iniciativas e sugestdes que as criangas apresentam e possam ser um contributo para diminuir as

preocupacdes e os efeitos da pandemia.
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